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    COLMAR AGGLOMERATION 
 
Conforme au Décret n° 2005-нос Řǳ мп ƳŀǊǎ нллр Ŝǘ Ł ƭΩŀǊǘƛŎƭŜ рн Řǳ /ŀƘƛŜǊ ŘŜǎ /ƭŀǳǎŜǎ tŀǊǘƛŎǳƭƛŝǊŜǎ 
Řǳ aŀǊŎƘŞ tǳōƭƛŎ ǇƻǳǊ ƭΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘŜ ƭΩŜŀǳ ǇƻǘŀōƭŜ ŘŜ /ƻƭƳŀǊ !ƎƎƭƻƳŞǊŀǘƛƻƴ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

Partie I - Volet technique 

{ȅƴǘƘŝǎŜ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ  p.6 
Exécution du Service  p.10 
Qualité du Service  p.23 
Prix du Service   p.30 

 
 

Partie II - Volet financier 

Comptes du contrat  p.34 
tǊƻŘǳƛǘǎ ŘŜ ƭΩŜŀǳ  p.43 

 

 

Partie III - Volet développement durable 

{ȅƴǘƘŝǎŜ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ  p.47 

  



  - 2 -  

VIE DU CONTRAT 

 

Descriptif et évolutions du contrat  

aŀǊŎƘŞ ǇǳōƭƛŎ ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ǇǳōƭƛŎ ŘŜ ƭΩ9ŀǳ tƻǘŀōƭŜ ŘŜ Colmar Agglomération n° 2018/30 du 11 
décembre 2018. 
 

Durée du marché  Ą 5 ans 
Caractéristiques  Ą Tranche Ferme sans option 

 
Sous-traitances déclarées en 2023 pour les travaux : 
 

- Eurovia (Colmar)   Travaux de branchements neufs 
- Gantzer TP (Colmar)   Travaux de branchements neufs 
- Torregrossa (Ste Croix-en-Plaine) ¢ǊŀǾŀǳȄ ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ όǘŜǊǊŀǎǎŜƳŜƴǘύ 

 

Territoire desservi 

[Ŝ DǊƻǳǇŜƳŜƴǘ ŘΩ9ƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ /ƻƭƳŀǊƛŜƴƴŜ ŘŜǎ 9ŀǳȄ κ {ǳŜȊ 9ŀǳ CǊŀƴŎŜ ŜȄǇƭƻƛǘŜ ƭŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ǇǳōƭƛŎ ŘŜ ƭΩ9ŀǳ 
tƻǘŀōƭŜ ǎǳǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŎƻƳƳǳƴŜǎ Řǳ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ ŘŜ /ƻƭƳŀǊ !ƎƎƭƻƳŞǊŀǘƛƻƴ όŁ ƭΩŜȄŎŜǇǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎƻƳƳǳƴŜǎ 
de Andolsheim, Sundhoffen et Herrlisheim dont les réseaux de distribution sont exploités par le Syndicat 
LƴǘŜǊŎƻƳƳǳƴŀƭ ŘŜǎ 9ŀǳȄ ŘŜ ƭŀ tƭŀƛƴŜ ŘŜ ƭΩLƭƭύΦ 
 

Lƭ ǎŜ ŎƘŀǊƎŜ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ǾŜƴǘŜ ŘΩŜŀǳ Ŝƴ ƎǊƻǎ ŀǳ {ȅƴŘƛŎŀǘ LƴǘŜǊŎƻƳƳǳƴŀƭ ŘŜǎ 9ŀǳȄ Řǳ bƻǊŘ-Ouest de 
/ƻƭƳŀǊ ǇƻǳǊ ƭΩŀƭƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ Ŝƴ Ŝŀǳ ŘŜǎ ŎƻƳƳǳƴŜǎ ŘŜ !ƳƳŜǊǎŎƘǿƛƘǊΣ YŀǘȊŜƴǘƘŀƭΣ [ŀōŀǊƻŎƘŜΣ YŀȅǎŜǊǎōŜǊƎ 
Vignoble et Trois-9Ǉƛǎ Ŝǘ ŀǳ {ȅƴŘƛŎŀǘ 5Ŝǎ 9ŀǳȄ Ŝǘ ŘŜ ƭΩ!ǎǎŀƛƴƛǎǎŜƳŜƴǘ !ƭǎŀŎŜ aƻǎŜƭƭŜ ǇƻǳǊ ƭΩŀƭƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ Ŝƴ 
eau de la commune de Grussenheim.  
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FAITS MARQUANTS 2023 

 

Contrat 

Le contrat de prestations de service signé fin 2018 a vécu sa 5ème et dernière année de fonctionnement.  
 
4 ǊŞǳƴƛƻƴǎ ŘŜ ǊŀǇǇƻǊǘŀƎŜ ǎǳǊ ƭΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ trimestrielle des ouvrages ont eu lieu entre la Colmarienne des 
Eaux et Colmar Agglomération aux dates suivantes :   
 

- Le 16.06.2023 pour le 1er trimestre 2023 
- Le 24.08.2023 pour le 2ème trimestre 2023 
- Le 22.11.2023 pour le 3ème trimestre 2023 
- Le 12.03.2024 pour le 4ème trimestre 2023 

 
 
 

Votre exploitant 

La Colmarienne des Eaux a subi ƭΩŀǊǊşǘ Řǳ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ !w9bI ǎǳǊ ƭŜǎ ŎƻǶǘǎ ŞƴŜǊƎŞǘƛǉǳŜǎ ǉǳƛ ǎƻƴǘ Ŝƴ ƘŀǳǎǎŜ ŘŜ 
умΦллл ϵ ǎǳǊ ƭΩŀƴƴŞŜ όҌнлΣс҈ύΦ 
 
 
 

Plan de Gestion de la Sécurité Sanitaire des Eaux (PGSSE) 

!ǾŜŎ ƭΩŀǇǇǳƛ ŦƛƴŀƴŎƛŜǊ ŘŜ /ƻƭƳŀǊ Agglomération, un agent chargé du déploiement du PGSSE a été embauché 
le 01.06.2023. 
 
[ΩŞǘǳŘŜ ŀ ŞǘŞ ƭŀƴŎŞŜ Ŝƴ ƴƻǾŜƳōǊŜ нлно ŀǾŜŎ ƭŀ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩ!w{ Ŝǘ ǇǊŜƳƛŜǊ ǊŜǘƻǳǊ ŘΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ƭƻǊǎ ŘŜ 
ƭΩŀǘŜƭƛŜǊ tD{{9 ƻǊƎŀƴƛǎŞ ŀǾŜŎ IȅŘǊŜƻǎ ƭŜ мн ŘŞŎŜƳōǊŜ нлноΦ 
 
 
 

Rendement réseau 

[Ŝ ǊŜƴŘŜƳŜƴǘ Řǳ ǊŞǎŜŀǳ ŘΩŜŀǳ /ƻƭƳŀǊ !ƎƎƭƻƳŞǊŀǘƛƻƴ a subi une légère baisse et est passé de 87 % en 2022 à 
86,8 % en 2023.  
 
La production est en baisse de 1,47% et la vente de 1,45% 
 
La diminution de la consommation vient essentiellement des usages domestiques (-3,7%). Les dégrèvements 
sont en augmentation de 46%. 
 
Le réseau de la commune de Sainte Croix-en-Plaine a subi ŘΩƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜǎ ŎŀǎǎŜǎ ǉǳƛ ƻƴǘ ŎƻƴǎƛŘŞǊŀōƭŜƳŜƴǘ 
ŀǳƎƳŜƴǘŞ ƭŜǎ ŀŎƘŀǘǎ ŘΩŜŀǳ ŀǳ {L9tL όҌнлΣр҈ύΦ Les rapports trimestriels mettent en avant les données de 
ǾŀǊƛŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ǇǊŜǎǎƛƻƴ ǎǳǊ ƭŜ ǊŞǎŜŀǳ ǉǳƛ ǎŜƳōƭŜƴǘ ōŜŀǳŎƻǳǇ ǘǊƻǇ ŦǊŞǉǳŜƴǘŜ Ŝǘ ŘΩǳƴŜ ŀƳǇƭŜǳǊ ƛƴŞŘƛǘŜΦ 
 
 
 

Nouvelle posture Vigipirate 

[Ω!w{ ŀ ǘǊŀƴǎƳƛǎ ƭŜ но Ƨǳƛƴ нлно Ł ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŘƛǎǘǊƛōǳǘŜǳǊǎ ŘΩŜŀǳ ƭŜǎ ƳƻŘŀƭƛǘŞǎ ŘŜ ƭŀ ǇƻǎǘǳǊŜ ±ƛƎƛǇƛǊŀǘŜ 
(été-automne) plaçant le niveau du dispositif sur « sécurité renforcée-risque attentat ». 
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wŜǎǘǊƛŎǘƛƻƴǎ ŘŜǎ ǳǎŀƎŜǎ ŘŜ ƭΩŜŀǳ 

! ƴƻǘŜǊΣ Ŝƴ нлноΣ ƭΩƛƴǘŜǊŘƛŎǘƛƻƴ ŘΩŀǊǊƻǎŀƎŜ ŘŜǎ ŜǎǇŀŎŜǎ ǾŜǊǘǎ Ŝǘ ŦƭŜǳǊǎ ƛƳǇƻǎŞŜ ǇŀǊ ƭŀ tǊŞŦŜŎǘǳǊŜΦ 
 
 
 

vǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ƭΩŜŀǳ 

!Ŧƛƴ ŘŜ ŘƛƳƛƴǳŜǊ ƭŀ ŎƻƴŎŜƴǘǊŀǘƛƻƴ Ŝƴ aŞǘƻƭŀŎƘƭƻǊŜ ǎǳǊ ƭΩ¦5L ŘŜ Colmar, et malgré un reclassement de seuil de 
ǇŜǊǘƛƴŜƴŎŜ Řǳ ƳŞǘŀōƻƭƛǘŜ ǇŀǊ ƭΩ!w{Σ ƛƭ ŀ ŞǘŞ ŘŞŎƛŘŞ ŘŜ ǇƻǳǊǎǳƛǾǊŜ ƭΩŀŎǘƛƻƴ ŜƴǘŀƳŞŜ Ŝƴ нлнм ŘΩŀǳƎƳŜƴǘŜǊ ƭŀ 
production du champ captant du Kastenwald. 
 
Celui-Ŏƛ ǇǊƻŘǳƛǘΣ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛΣ тнΣс ҈ ŘŜ ƭŀ ǇǊƻŘǳŎǘƛƻƴ ƎƭƻōŀƭŜ ǎǳǊ ƭΩ¦5LΦ 
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{¸b¢I9{9 59 [Ω!bb99 нлн3 

 

Chiffres-Clés 

 
 

Production 

 

                    

7.874.880 m3 produits  8 réservoirs de stockage 537,16 km de conduites 
 
 
 
 

Population desservie 

 

             

109.740 habitants         31.794 abonnés     7.013.376 m3 distribués 
 
 
 
 

Qualité Eau 

 

              

Analyses physico-chimiques    Analyses bactériologiques 
           100 % conformes             99,6 % conforme 
              (2 analyses non-conformes) 
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Indicateurs de performance 

 
Ce chapitre présente les données et indicateurs relatifs aux caractéristiques et à la performance du service et 
dont la production relève de la responsabilité du titulaire dans le cadre du présent contrat. 
 
Il présente également les données et indicateurs dont la production relève de la responsabilité de la 
ŎƻƭƭŜŎǘƛǾƛǘŞ ƻǳ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ƻǊƎŀƴƛǎƳŜǎ ǇǳōƭƛŎǎΣ Řŀƴǎ ƭŀ ƳŜǎǳǊŜ ƻǴ ŎŜǳȄ-ci ont pu être collectés à la date de 
réalisation du présent rapport. Ils sont signalés par un signet numéroté (1) Υ ǇǊƻŘǳŎǘŜǳǊ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ґ 
Collectivité ou (2) Υ ǇǊƻŘǳŎǘŜǳǊ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ґ tƻƭƛŎŜ ŘŜ ƭΩ9ŀǳΦ 
 
La définition et le mode de calcul de chaque donnée et indicateur de performance peuvent être consultés sur 
le site Internet www.eaudanslaville.fr  
 
 
 
 
 
 Indicateurs  2023 Unité 

Caractéristiques 
techniques du  
service 

9ǎǘƛƳŀǘƛƻƴ Řǳ ƴƻƳōǊŜ ŘΩƘŀōƛǘŀƴǘǎ ŘŜǎǎŜǊǾƛǎ όмύ  109 740 

(Sources : INSEE) 

Recensement de la 
population 2021 ς 
limites territoriales au 
1er janvier 2024 

bƻƳōǊŜ ŘΩŀōƻƴƴŜƳŜƴǘǎ 31 794  

Linéaire de réseaux de desserte (hors branchements)  537,16 km 

Prix tǊƛȄ ¢¢/ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘŜ ƭΩŜŀǳ ǇƻǳǊ мнл Ƴ3     

 Bischwihr  212,59  ϵ ¢¢/ 

 Colmar  212,59  ϵ ¢¢/ 

 Fortschwihr  212,59  ϵ ¢¢/ 

 Horbourg-Wihr  212,59  ϵ ¢¢/ 

 Houssen  212,59  ϵ ¢¢/ 

 Ingersheim  212,59  ϵ ¢¢/ 

 Jebsheim  212,59  ϵ ¢¢/ 

 Muntzenheim  212,59  ϵ ¢¢/ 

 Niedermorschwihr  212,59  ϵ ¢¢/ 

 Porte du Ried  212,59  ϵ ¢¢/ 

 Ste Croix-en-Plaine  212,59  ϵ ¢¢/ 

 Turckheim  212,59  ϵ ¢¢/ 

 Walbach  212,59  ϵ ¢¢/ 

 Wettolsheim  212,59  ϵ ¢¢/ 

 Wickerschwihr  212,59  ϵ ¢¢/ 

 Wintzenheim  212,59  ϵ ¢¢/ 

 Zimmerbach  212,59  ϵ ¢¢/ 

 
 

  

http://www.eaudansla/
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 Indicateurs  2023 Unité 

Indicateurs de 
performance 

Taux de conformité des prélèvements sur les eaux 
distribuées réalisés au titre du contrôle sanitaire par 
rapport aux limites de qualité pour ce qui concerne :  

- la microbiologie (2) 

 

 

- les paramètres physico-chimiques (2) 

   

 

 

99,6  
(2 analyses non 

conformes) 
 

100 

 

 

 

% 
 
 

.% 

 

Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des 
ǊŞǎŜŀǳȄ ŘΩŜŀǳ ǇƻǘŀōƭŜ 

 102 pts pts 

Rendement du réseau de distribution  86,8 % 

Indice linéaire des volumes non comptés  6,43 m3/km/j  

Indice linéaire de pertes en réseau  5,45 m3/km/j  

¢ŀǳȄ ƳƻȅŜƴ ŘŜ ǊŜƴƻǳǾŜƭƭŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǊŞǎŜŀǳȄ ŘΩŜŀǳ 
potable  

 0,58 % 

LƴŘƛŎŜ ŘΩŀǾŀƴŎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ǇǊƻǘŜŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜ 
en eau (1) 

 80 % 

 
 
 
 
 
 Indicateurs  2023 Unité 

Indicateurs de 
performance 

 

¢ŀǳȄ ŘΩƻŎŎǳǊǊŜƴŎŜ ŘŜǎ ƛƴǘŜǊǊǳǇǘƛƻƴǎ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ƴƻƴ 
programmées 

 0,72 / 1000 abonnés 

5Şƭŀƛ ƳŀȄƛƳŀƭ ŘΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ŘŜǎ ōǊŀƴŎƘŜƳŜƴǘǎ ǇƻǳǊ ƭŜǎ 
nouveaux abonnés, défini au service 

 < 24 heures  

¢ŀǳȄ ŘŜ ǊŜǎǇŜŎǘ Řǳ ŘŞƭŀƛ ƳŀȄƛƳŀƭ ŘΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ŘŜǎ 
branchements pour les nouveaux abonnés 

 100 % 

Taux de réclamations  0,13 / 1000 abonnés 

9ȄƛǎǘŜƴŎŜ ŘΩǳƴ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ ŘŜ ƳŞƳƻǊƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ 
réclamations écrites reçues 

 OUI  

Taux d'impayés sur les factures d'eau de l'année N-1  0,126 % 

Actions de solidarité et 
de coopération  

Montant des abandons de créances ou des 
ǾŜǊǎŜƳŜƴǘǎ Ł ǳƴ ŦƻƴŘ ŘŜ ǎƻƭƛŘŀǊƛǘŞ ŀǳ ǘƛǘǊŜ ŘŜ ƭΩŀƛŘŜ 
au paiement des ŦŀŎǘǳǊŜǎ ŘΩŜŀǳ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Ŝƴ 
situation de précarité (1) 

 9.452,17 ϵ 
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Référentiel FP2E pour les rapports annuels du délégataire : Pour les services soumis 
Ł ƭΩŜȄŀƳŜƴ ŘŜ ƭŀ //{t[ 

 
Par souci de continuité avec la production des données, sont ici présentés les indicateurs de performance du 
référentiel mis au point par la FP2E en 2004, fournis depuis cette date dans le rapport annuel, et qui ne 
figurent pas parmi les indicateurs demandés par le décret du 2 mai 2007. 

 

 

 

 

 Indicateurs  2023 

Satisfaction des  

usagers  

Existence d'une mesure de satisfaction clientèle  OUI 

Accès à l'eau Existence d'une CCSPL  OUI 

Existence d'une commission départementale Solidarité 
Eau 

 NON 

Certification Obtention ISO 9001 version 2015   OUI 

Obtention ISO 14001 des services du délégataire version 2015  OUI 

Liaison du service à un laboratoire accrédité  OUI 
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EXECUTION DU SERVICE 

 

Inventaire des Installations 

 
Parc des installations de production et de stockage 
 
[ΩŜŀǳ ŘƛǎǘǊƛōǳŞŜ Řŀƴǎ ƭŜ ǇŞǊƛƳŝǘǊŜ ŘŜ /ƻƭƳŀǊ !ƎƎƭƻƳŞǊŀǘƛƻƴ ǇǊƻǾƛŜƴǘ ŘŜ р ȊƻƴŜǎ ŘŜ ŎŀǇǘŀƎŜ : le Dornig (Est 
de Colmar), le Neuland (Sud de Colmar), le Kastenwald (sur le ban de Sundhoffen), La Forge (sur le ban de 
Wintzenheim) et Jebsheim ainsi que de 2 sources situées sur le ban des communes de Walbach et 
Zimmerbach.  
 
 

 

Station de production 
 

Capacité 
  

Puissance 
installée  

5ŀǘŜ ŘΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ǇŞǊƛƳŝǘǊŜ 
exploitation 

DORNIG  21.600 m3/jour   411 kW  01/01/2001 (origine contrat) 

NEULAND 21.600 m3/jour   411 kW  01/01/2001 (origine contrat) 

KASTENWALD 28.800 m3/jour   500 kW  26/03/2009 

LA FORGE 1.500 m3/jour   41 kW  01/01/2012 

JEBSHEIM 4.320 m3/jour   130 kW  01/01/2016 

WALBACH (Sources) Variable  _  01/01/2012 

ZIMMERBACH (Sources) Variable  _  01/01/2012 

 
Station de reprise 
 

Capacité 
  

Puissance 
installée  

5ŀǘŜ ŘΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ǇŞǊƛƳŝǘǊŜ 
exploitation 

LOGELBACH 11.520 m3/jour   216 kW  01/01/2001 (origine contrat) 

INGERSHEIM 6.000 m3/jour   148 kW  01/01/2001 (origine contrat) 

 

Le pompage est supervisé par un système informatique de télégestion qui gère le remplissage des réservoirs 
suivant les besoins des consommateurs. 
 
Champs captants du Dornig, Neuland et Kastenwald 
[ΩŜŀǳ ǇǊƻǾŜƴŀƴǘ ŘŜ ŎŜǎ о ŎŀǇǘŀƎŜǎ Ŝǎǘ ǇƻƳǇŞŜ Ł ǳƴŜ ŎŜƴǘŀƛƴŜ ŘŜ ƳŝǘǊŜǎ ǎƻǳǎ ǘŜǊǊŜΣ Řŀƴǎ ƭŀ ƴŀǇǇŜ ǇƘǊŞŀǘƛǉǳŜ 
ŘŜ ƭŀ tƭŀƛƴŜ ŘΩ!ƭǎŀŎŜΦ [ΩŜŀǳ ǇǊŞƭŜǾŞŜ Ŝǎǘ ŘΩǳƴŜ ǉǳŀƭƛǘŞ ŜȄŎŜǇǘƛƻƴƴŜƭƭŜΣ ŀǳ Ǉƻƛƴǘ ǉǳΩŜƭƭŜ ƴŜ ƴŞŎŜǎǎƛǘŜ ŀǳŎǳƴ 
traitement complémentaire pour sa consommation.  
 
Une désinfection préventive est cependant appliquée pour satisfaire aux obligations réglementaires liées au 
Plan Vigipirate. 
 
[ΩŜŀǳ ǇƻƳǇŞŜ Ŝǎǘ ǎǘƻŎƪŞŜ Řŀƴǎ ŘƛǾŜǊǎ ǊŞǎŜǊǾƻƛǊǎ Řƻƴǘ ƭŜ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭΣ ŘΩǳƴŜ ŎŀǇŀŎƛǘŞ ŘŜ нлΦллл Ƴ3, se situe à 
Ingersheim et dessert les communes de Colmar, Horbourg-Wihr et Houssen. Il est complété par le réservoir 
du Letzenberg (2.500 m3) qui alimente les communes de Turckheim et Ingersheim, par celui du Rotenberg 
(1.700 m3) qui alimente les communes de Wintzenheim et Wettolsheim et par le réservoir du Hunabuhl qui 
alimente la commune de Niedermorschwihr. 
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Champ captant de la Forge ς Sources de Walbach et Zimmerbach 
[ΩŜŀǳ ǇǊƻǾŜƴŀƴǘ ŘŜ ŎŜǎ о ǎƛǘŜs de captage est stockée dans les réservoirs communaux de Walbach et 
Zimmerbach ainsi que dans le réservoir du Geisbuhl qui alimente en parapluie les 2 réservoirs communaux 
ainsi que la partie haute de Zimmerbach et le hameau de La Forge (Wintzenheim). 
 

 

Champ captant de Jebsheim 
[ΩŜŀǳ ǇǊƻǾŜƴŀƴǘ ŘŜ ŎŜ ŎƘŀƳǇ ŎŀǇǘŀƴǘ Ŝǎǘ ǎǘƻŎƪŞŜ Řŀƴǎ ǳƴ ǊŞǎŜǊǾƻƛǊ ǎǳǊ ǘƻǳǊ Ł ǇǊƻȄƛƳƛǘŞ ƛƳƳŞŘƛŀǘŜ Řǳ puits 
de captage. Ce réservoir est situé dans le périmètre alimentant les communes de Bischwihr, Fortschwihr, 
Jebsheim, Muntzenheim, Porte du Ried et Wickerschwihr. 
 
 
Réservoir           Capacité    5ŀǘŜ ŘΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ǇŞǊƛƳŝǘǊŜ ŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ  

INGERSHEIM 20.000 m3  01/01/2001 (origine contrat) 

LETZENBERG 2.500 m3  01/01/2001 (origine contrat) 

ROTENBERG 2.500 m3  01/01/2001 (origine contrat) 

HUNABUHL 300 m3  01/01/2001 (origine contrat) 

GEISBUHL 370 m3  01/01/2012 

JEBSHEIM 750 m3  01/01/2016 

WALBACH 150 m3  01/01/2012 

ZIMMERBACH 150 m3  01/01/2012 

 

Périmètres de protection 
 
[Ŝǎ ǇŞǊƛƳŝǘǊŜǎ ŘŜ ǇǊƻǘŜŎǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎŀǇǘŀƎŜǎ ŘΩŜŀǳ ƻƴǘ ŞǘŞ ŘŞŦƛƴƛǎ Ŝǘ ŘŞŎƭŀǊŞǎ ŘΩǳǘƛƭƛǘŞ ǇǳōƭƛǉǳŜ ǇŀǊ arrêtés 
préfectoraux. 
 

Á 20.01.1976 pour le champ captant du Dornig 
Á 22.01.1976 pour le champ captant du Neuland 
Á 22.11.2007 pour le champ captant du Kastenwald 
Á 15.12.2009 pour le champ captant de La Forge 
Á 14.11.1972 pour le champ captant de Jebsheim 

 

Les périmètres (immédiat ς rapproché ς éloigné) définis sont assortis de prescriptions limitant les risques de 
pollution. 
 
En application de la circulaire DGS-SDA 2005-59 du 31 janvier 2005, les arrêtés sont complètement mis en 
ǆǳǾǊŜ ǇŀǊ Ŏƻƴǎǘŀǘ ŘŜ ƭΩ!ƎŜƴŎŜ wŞƎƛƻƴŀƭŜ ŘŜ {ŀƴǘŞ ό!ΦwΦ{ΦύΦ 

 

 

wŞǎŜŀǳ ŘΩŀŘŘǳŎǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ŘƛǎǘǊƛōǳǘƛƻƴ 
 
[ϥŜŀǳ Ŝǎǘ ŘƛǎǘǊƛōǳŞŜ Řŀƴǎ ƭΩŀƎƎƭƻƳŞǊŀǘƛƻƴ ŎƻƭƳŀǊƛŜƴƴŜ ƧǳǎǉǳŜ ŎƘŜȊ ƭŜ ŎƭƛŜƴǘ ŀǳ ǘǊŀǾŜǊǎ ŘŜ 536,1 km de 
canalisations, dont les diamètres varient de 60 mm à 800 mm. 
 
±ƻǳǎ ǘǊƻǳǾŜǊŜȊ Ŝƴ !bb9·9 м ƭŜ ǎŎƘŞƳŀ Řǳ ǊŞǎŜŀǳ ŘŜ ŘƛǎǘǊƛōǳǘƛƻƴ ŘΩŜŀǳ ǇƻǘŀōƭŜΦ 
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Canalisations ς Répartition par matériau 

 
Matériau 2023  2022 

PEHD 13,9 km  13,9 km 

PVC  0,5 km  0,4 km 

Fonte 485,8 km  485,7 km 

Acier 9,9 km  9,5 km 

Galva 0,6 km  0,6 km 

PRV 0,1 km  0,1 km 

Non connu 26,3 km   25,9 km  

Total 537,1 km  536,1 km 

 

 

Accessoires réseau 
 
Type  2023  2022 

Vannes  589  568 

Ventouses  117  110 

Equipements de mesure (prélocalisateurs, débitmètre ...)  263  

Capteurs fixes et mobiles 

11  

débitmètres de 
sectorisation 

 271 

prélocalisateurs 

11 

débitmètres de 
sectorisation 

 
 
!ǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ нл23, Colmar Agglomération a entrepris plusieurs opérations de renouvellement sur le 
réseau en veillant tout particulièrement à prendre en compte les programmes de voirie décidés par les 
différentes communes. 

 

 

 
Variation réseau 
 
Nature 2023  2022 

Linéaire posé 2 942 m  1 407 m 

Linéaire supprimé 2 785 m  607 m 

Mise à jour suite à régularisation  

ELYX 

892 m  911 m 

Linaire Total 537 158 m  536 109 m 

 

 

Vous trouverez en ANNEXE 2 le détail des modifications opérées sur le réseau. 
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Droits de suite en cours 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
Variation du nombre de branchements 
 

Nature 2023  2022 

Branchements réalisés 

- Par la CdE 

- Par Colmar Agglomération 

83 

79 

4 

 87 

81 

6 

Branchements renouvelés 

- Par la CdE 

- Par Colmar Agglomération  

320 

120 

200 

 342 

222 

120 

Branchements supprimés 5  5 

 

Lƭ ƴΩȅ ŀ Ǉŀǎ ŘŜ ōǊŀƴŎƘŜƳŜƴǘ Ŝƴ ǇƭƻƳō ǎǳǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ Řǳ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ ŘŜǎǎŜǊǾƛΦ 

 

.ƛƭŀƴ ŘŜ ƭΩŜȄǇƭƻƛǘŀƴǘ 

 
Variation du parc compteurs 

 
Compteurs 2023  2022 

15 mm 18 627  18 432 

20 à 40 mm 12 795  12 725 

> 40 mm 270  280 

 

Age moyen et renouvellement du parc compteurs 

 
 2023  2022 

Age moyen 9,13 ans  9,04 ans 

Nbre compteur renouvelés 1 355  1 164 

 

 
 
Réseau 
 
100 % du réseau ŎƻƳƳǳƴŀǳǘŀƛǊŜ ŀ Ŧŀƛǘ ƭΩƻōƧŜǘ ŘŜ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ŘŜ ŦǳƛǘŜǎΣ Řƻƴǘ нл ҈ Ŝƴ ƳƻŘŜ ǇŜǊƳŀƴŜƴǘ όǎŜŎǘŜǳǊ 
Colmar). 
 

   5ŀǘŜ ŘΩŜȄǘƛƴŎǘƛƻƴ  

   
 

Wintzenheim  Oberklebweg  31.07.2026 

  Rue des Trois-Châteaux  16.10.2026 
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342 fuites ont été détectées et réparées en 2023 dont : 
 

- 217 sur branchement 

-   68 sur protection incendie 

-   26 sur conduite principale 

-   31 sur accessoires réseau 

 

Nombre de fuites réparées par commune 
 

 

Les branchements constituent toujours la majeure partie des fuites relevées (63,5 ҈ ǎǳǊ ƭΩŀƴƴŞŜ нлн3).  
Les équipements de protection incendie, manipulés par les entreprises, les pompiers et les gens du voyage 
sont également fréquemment réparés. 

 

 
Rendement de réseau 
 
Le rendement de réseau donne une ŀǇǇǊŞŎƛŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ Řǳ ǊŞǎŜŀǳ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ ŘŜ ƭŀ ŘƛǎǘǊƛōǳǘƛƻƴΦ 
/ΩŜǎǘ ƭŜ ǊŀǇǇƻǊǘ ŜƴǘǊŜ ŘŜǳȄ ǾƻƭǳƳŜǎΦ Lƭ ǇŜǳǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ şǘǊŜ ŀƴŀƭȅǎŞ ǇŀǊ ŘŜǳȄ ǇŀǊŀƳŝǘǊŜǎ ǉǳƛ ǎƻƴǘ : 
 

Indice de perte 
                                                                               Pertes primaires du réseau (m3/j)  
Indice linéaire de perte (m3/j/km) =  ---------------------------------------------------------- 
                                                                      Linéaire du réseau hors branchements (km) 

  

 2023  2022  

Bischwihr 3  4  

Colmar 124  226  

Fortschwihr 5  5  

Horbourg-Wihr 17  60  

Houssen 8  14  

Ingersheim 33  33  

Jebsheim 4  0  

Muntzenheim 5  8  

Niedermorschwihr 1  6  

Porte du Ried 5  2  

Sainte-Croix-en-Plaine 14  19  

Turckheim 32  37  

Walbach 4  3  

Wettolsheim 14  21  

Wickerschwihr 1  2  

Wintzenheim + Logelbach + La Forge 70  48  

Zimmerbach 2  6  

TOTAL 342  494  
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Rendement primaire 
                                            V comptabilisé (y.c. exports) + V consommations sans comptage + V de service réseau 

Rendement primaire =  ----------------------------------------------------------------------------------- 
                                                        V produits (hors besoins usine de production) + V achetés ou importés 

 

Les valeurs globales 2023 sont les suivantes : 
   

Volume produit (V1) Volume issu des ouvrages de production du service pour être 
introduit dans le réseau de distribution 

 7 874 000 m3 

Volume importé (V2) ±ƻƭǳƳŜ ŘΩŜŀǳ ǇƻǘŀōƭŜ Ŝƴ ǇǊƻǾŜƴŀƴŎŜ ŘΩǳƴ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘΩŜŀǳ 
extérieur 

 207 497 m3 

Volume exporté (V3) ±ƻƭǳƳŜ ŘΩŜŀǳ ǇƻǘŀōƭŜ ƭƛǾǊŞ Ł ǳƴ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘΩŜŀǳ ŜȄǘŞǊƛŜǳǊ  365 965 m3 

Volume mis en distribution (V4) Se calcule de la façon suivante : V1 + V2 ς V3  7 716 412 m3 

Pertes (V5) Se calcule en faisant V6 ς V4  1 069 001 m3 

Volume consommé autorisé (V6) Se calcule en faisant V7 + V8 + V9  6 647 411 m3 

Volume comptabilisé (V7) Volume résultant des relevés des appareils de comptage 
des abonnés 

 6 456 610 m3 

Volume consommateurs sans comptage (V8) Volume utilisé sans comptage par des 
usagers connus, avec autorisation. Ce volume est estimé 

 121 416 m3 

Volume de service du réseau (V9) 

±ƻƭǳƳŜ ǳǘƛƭƛǎŞ ǇƻǳǊ ƭΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ Řǳ ǊŞǎŜŀǳ ŘŜ ŘƛǎǘǊƛōǳǘƛƻƴ 

 69 385 m3 

RENDEMENT = (V6 +V3) / (V1 + V2) x 100  86,8 % 

 

 

Par commune, ce rendement se décline de la manière suivante : 
 

Commune 
Rendement 

2023 
 

Rendement 
2022 

 
 

Colmar 86,6 %  86,7 %  Ċ 

Horbourg-Wihr 94,0 %  88,3 %  Ĉ 

Houssen 91,0 %  84,1 %  Ĉ 

Ingersheim 79,1 %  81,2 %  Ċ 

Jebsheim 90,5 %  95,3 %  Ċ 

Niedermorschwihr 106,9 %  80,0 %  Ĉ 

Sainte-Croix-en-Plaine 82,7 %  96,5 %  Ċ 

Turckheim 80,2 %  81,1 %  Ċ 

Walbach 91,7 %  93,0 %  Ċ 

Wettolsheim 81,0 %  83,7 %  Ċ 

Wintzenheim 82,2 %  82,3 %  Ċ 

Zimmerbach 90,3 %  93,9 %  Ċ 

Communes Ex Ried Brun 90,5 %  93,0 %  Ċ 
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Les valeurs par unité de distribution sont les suivantes : 
 
 

 

  Kastenwald  

Dornig  

Neuland  

 La Forge  

Walbach  

Zimmerbach  

  

Jebsheim  

 SIEPI  

Sainte Croix -en  

-Plaine  

Volume produit (V1)  ou (VP059)  

Volume issu des ouvrages de production du 

service pour être introduit dans le réseau de 

distribution  

 7 424  325 m 3  92 1 01  m 3  358  454  m 3  0 m 3 

Volume importé (V2)  ou (VP060)  

Volume dôeau potable en provenance dôun 

service dôeau ext®rieur 

 31 897  m 3   0 m 3  0 m 3  175 600  m 3 

Volume exporté (V3) ou (VP061)  

Volume dôeau potable livr® ¨ un service dôeau 

extérieur  

 362 881  m 3  0 m 3  3 084  m 3  0 m 3 

Volume mis en distribution (V4)  

Se calcule de la façon suivante  : V1 + V2 ï V3 

 7 093 341  m 3  92 101  m 3  355 370  m 3  175 600  m 3 

Pertes (V5)  

Se calcule en faisant V6 ï V4 

 994 840  m 3  8 939  m 3  34 837  m 3  30 385  m 3 

Volume consommé autorisé (V6)  

Se calcule en faisant V7 + V8 + V9  

= (VP063 + VP201) + VP221 = VP220  

 6 098 501  m 3  83 162  m 3  320 533  m 3  145 215  m 3 

Volume comptabilisé (V7)  ou (VP063 + 
VP201)  

Volume résultant des relevés des appareils de 

comptage des abonnés domestiques (VP063) 

et non domestiques acquittant leur redevance 

pollution ¨ lôAgence de lôEau (VP201) 

 5 935  47 2 m 3  79 688  m 3  308 420  m 3  133 030  m 3 

Volume consommateurs sans comptage 
(V8) ou (VP221)  

Volume utilisé sans comptage par des usagers 

connus, avec autorisation  

Ce volume est estimé  

 108 630  m 3  1 424  m 3  5 422  m 3  5 940  m 3 

Volume de service du réseau (V9) ou 
(VP220)  

Volume utilisé pour lôexploitation du r®seau de 

distribution  

 54 399  m 3  2 050  m 3  6 691  m 3  6 245  m 3 

RENDEMENT = (V6 +V3) / (V1 + V2) x 
100  

= (VP063 + VP201 + VP221 + VP 220 + VP061) / 

(VP059 + VP060)  

 86,7 %   90,3 %   90,3 %   82 ,7 %  
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Incidents techniques 
 
Les incidents techniques survenus au ŎƻǳǊǎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ нл23 sont recensés ci-après : 
 
 

Date Lieu Ouvrage Incident 

18/06/2023 COLMAR CONDUITE PRINCIPALE 
DE DISTRIBUTION  

Soutirage important sur 3 PI à proximité de 
KatzenwangPfad à Colmar suite à incendie derrière le 
camp des sédentaires. 
 

01/07/2023 WINTZENHEIM RESERVOIR ROTENBERG ±ƻƭ ŘΩŜŀǳ ǎǳǊ tL ǎǳƛǘŜ Ł ƭΩŀǊǊƛǾŞŜ ŘΩǳƴŜ ŎŜƴǘŀƛƴŜ ŘŜ 
caravanes des gens du voyage sur les prés situés face 
au Lycée Pflixbourg (nombreuses piscines vidangées 
tous les jours, refroidissement de certaines caravanes 
et véhicules par arrosage). 
 

03/07/2023 HORBOURG-
WIHR 

CONDUITE PRINCIPALE 
DE DISTRIBUTION 

{ƻǳǘƛǊŀƎŜ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ƭŀƛǎǎŀƴǘ ǇŜƴǎŜǊ Ł ŘŜǎ ƳŀƴǆǳǾǊŜǎ 
ǎǳǊ tL όǾƻƭ ŘΩŜŀǳύ ƻǳ ǇǊƻōƭŝƳŜ disconnecteur. Après 
ǊŜŎƘŜǊŎƘŜǎΣ ƭΩƻǊƛƎƛƴŜ Řǳ ǇǊƻōƭŝƳŜ ŀ ŞǘŞ ƭƻŎŀƭƛǎŞ ŎƘŜȊ 
LECLERC BRICOLAGE qui effectuait des essais sur la 
bâche incendie. Le Directeur du magasin a été 
ƛƴŦƻǊƳŞ ŘŜ ƭŀ ƴŞŎŜǎǎƛǘŞ ŘΩƛƴŦƻǊƳŜǊ ƭŀ /Ř9 ŀǾŀƴǘ ŘŜ 
ƭŀƴŎŜǊ ŎŜ ǘȅǇŜ ŘŜ ƳŀƴǆǳǾǊŜΦ 
 

10/07/2023 COLMAR CHAMP CAPTANT 
DORNIG 

Vandalisme Ҍ ǘŜƴǘŀǘƛǾŜ ŘΩŜŦŦǊŀŎǘƛƻƴΦ 
.ǊŀƴŎƘŜƳŜƴǘ ƛƭƭŞƎŀƭ ŘŜ ŎŃōƭŜǎ ŘΩŀƭƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭŀ 
baie électrique (les câbles menaient à un campement 
de gens du voyage situé au Stadium Nord). Un dépôt 
de plainte a été déposé électroniquement auprès de 
la Police Nationale sous le n° e9a9e83dd5 

31.97.2923 HORBOURG-
WIHR 

CONDUITE PRINCIPALE 
DE DISTRIBUTION 

Poteau incendie renversé par un poids lourd 
ŜƴƎŜƴŘǊŀƴǘ ŘŜǎ ƳŀƴǉǳŜǎ ŘΩŜŀǳ ƻǳ ŘŜǎ ōŀƛǎǎŜǎ ŘŜ 
pression. 
 

 

tǊƻōƭŝƳŜǎ ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ 
 
Les ǇǊƻōƭŝƳŜǎ ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ majeurs ǊŜƴŎƻƴǘǊŞǎ ŀǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ нл23 et les propositions faites à Colmar 
Agglomération pour leur amélioration ont été les suivants : 
 
 

Lieu Ouvrage Problème rencontré Action réalisée 

SUNDHOFFEN KASTENWALD Présence régulière le soir de voitures de 
jeunes avec des chiens faisant des 
rodéos et du trafic sur le site. 

Une caméra de 
surveillance a été 
installée en mars 2024 
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Ouvrages de production 
 

Production sur les sites de captage 
 

UDI COLMAR 

2023 Neuland  Dornig  Kastenwald TOTAL 

Janvier 95 999 m3  99 479 m3  445 520 m3  640 998 m3 

Février 84 090 m3  86 725 m3  391 210 m3 562 025 m3 

Mars 90 533 m3  92 781 m3  430 216 m3 613 530 m3 

Avril 71 174 m3  73 499 m3  402 095 m3 546 768 m3 

Mai 88 952 m3  90 424 m3  493 857 m3 673 233 m3 

Juin 93 392 m3  94 247 m3  516 704 m3 704 343 m3 

Juillet 79 565 m3  83 380 m3  457 024 m3 619 969 m3 

Août 89 087 m3  90 175 m3  492 697 m3 671 959 m3 

Septembre 78 975 m3  81 772 m3  449 566 m3 610 313 m3 

Octobre 83 789 m3  85 302 m3  466 861 m3 635 952 m3 

Novembre  75 338 m3  76 696 m3  425 535 m3 577 569 m3 

Décembre  74 816 m3  76 242 m3  416 608 m3 567 666 m3 

TOTAL  1 005 710 m3  1 030 722 m3  5 387 893 m3 7 424 325 m3 

% annuel  13,5 %  13,9 %  72,6 % 100 % 

 

 

 

UDI LA FORGE 

 

2023 

Réservoir 
Zimmerbach 

Production Sources 

 

Réservoir Walbach 

Production Sources 

 Pompage  

La Forge 

 

TOTAL 

Janvier 695 m3  1 263 m3  5 134 m3 7 092 m3 

Février 835 m3  1 213 m3  4 323 m3 6 371 m3 

Mars 1 169 m3  1 404 m3  4 685 m3 7 258 m3 

Avril 1 402 m3  1 282 m3  3 682 m3 6 366 m3 

Mai 1 419 m3  731 m3  6 307 m3 8 457 m3 

Juin 927 m3  805 m3  8 578 m3 10 310 m3 

Juillet 658 m3  1 423 m3  6 399 m3 8 480 m3 

Août 427 m3  958 m3  7 397 m3 8 782 m3 

Septembre 527 m3  0 m3  7 899 m3 8 426 m3 

Octobre 440 m3  0 m3  6 663 m3 7 103 m3 

Novembre 322 m3  0 m3  6 334 m3 6 656 m3 

Décembre 0 m3  0 m3  6 800 m3 6 800 m3 

TOTAL 8 821 m3  9 079 m3  74 201 m3 92 101 m3 
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UDI JEBSHEIM 

2023 Réservoir Jebsheim 

Janvier 32 836 m3 

Février 28 364 m3 

Mars 32 068 m3 

Avril 29 515 m3 

Mai 31 503 m3 

Juin 31 818 m3 

Juillet 27 509 m3 

Août 29 936 m3 

Septembre 27 047 m3 

Octobre 31 164 m3 

Novembre 28 130 m3 

Décembre 28 564 m3 

TOTAL 358 454 m3 

 

 
/ƻƴǎƻƳƳŀǘƛƻƴ ŘΩŞƭŜŎǘǊƛŎƛǘŞ 
 

Les consommations électriques en 2023 sont les suivantes : 
 

- Neuland :     307 848 kWh 

- Dornig :      344 260 kWh 

- Kastenwald :  1 602 434 kWh 

- Logelbach :     132 763 kWh 

- La Forge :       45 670 kWh 
- Jebsheim       88 064 kWh 
- Station Ingersheim    317 998 kWh 

          _______________ 
TOTAL  2.839.037 kWh       contre 2.899.879 kWh en 2022 

 
 
Ouvrages de stockage 
 
Nettoyage des réservoirs 
 

 Date Nettoyage 

Ingersheim  Du 08 au 15/09/2023 

Letzenberg Du 18 au 22/09/2023 

Rotenberg Du 16 au 20/10/2023 

Hunabuhl Du 04 au 08/09/2023 

Geisbuhl Le 03/10/2023 

Jebsheim Le 12/10/2023 

Walbach Du 09 au 11/10/2023 

Zimmerbach Du 04 au 06/10/2023 
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/ƘŀǉǳŜ ƴŜǘǘƻȅŀƎŜ ŘŜǎ ǊŞǎŜǊǾƻƛǊǎ Ŝǎǘ ƭΩƻŎŎŀǎƛƻƴ ŘŜ ŦŀƛǊŜ ǳƴ ŘƛŀƎƴƻǎtic de leur état intérieur.  
 
Le ǊŞǎŜǊǾƻƛǊ ŘΩLƴƎŜǊǎƘŜƛƳ όǇŀǊǘƛŜ ŀƴŎƛŜƴƴŜ Řŀǘŀƴǘ ŘŜ мфонύ a Ŧŀƛǘ ƭΩƻōƧŜǘ ŘΩǳƴ ǎǳƛǾƛ ŘŜ ƭΩŞǘŀǘ ŘŜǎ ǎƻǳǎ faces de 
voutes pour vérifier si des coulures de calcite sont toujours présentes suite aux travauȄ ŘΩŞǘŀƴŎƘŞƛŦƛŎŀǘƛƻƴ 
extérieure : Ce phénomène a disparu. Le ǇƭŀŦƻƴŘ Řŀƴǎ ƭΩŜƴǘǊŞŜ ŘŜ ŎŜ ǊŞǎŜǊǾƻƛǊ a été réhabilité suite aux 
infiltrations de 2021 ayant provoqué son effondrement. 
 
[Ŝ ǊŞǎŜǊǾƻƛǊ Řǳ DŜƛǎōǳƘƭ Ŧŀƛǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ƭΩƻōƧŜǘ ŘΩǳƴ ǎǳƛǾƛ Řǳ ǊŜǾşǘŜƳŜƴǘ ƛƴǘŞǊƛŜǳǊ ŘŜǎ ǇŀǊƻƛǎ ŘŜ ƭŀ ŎǳǾŜ ǳƴƛǉǳŜ 
qui continue de tomber par « lambeaux » et qui nécessiterait une réhabilitation. Ce phénomène perdure et 
doit être pris en compte. 

 

 

 

 

Abonnés 
 
Répartition des abonnés par commune 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
En 2023Σ ƭŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ǇǳōƭƛŎ ŘŜ ƭΩŜŀǳ ǇƻǘŀōƭŜ ŎƻƳǇǘŀƛǘ 31 794 abonnés contre 31 466 en 2022. Le nombre 
ŘΩŀōƻƴƴŜƳŜƴǘǎ ŀ ŀƛƴǎƛ ŀǳƎƳŜƴǘŞ ŘŜ +1,04 %. 
 
 

  

 
Nbre abonnés 
au 31.12.2023 

 Nbre abonnés 
au 31.12.2022 

Bischwihr 516  514 

Colmar 15 218  15 116 

Fortschwihr 522  501 

Horbourg-Wihr 2 317  2 296 

Houssen 1 061  1 053 

Ingersheim 1 775  1 747 

Jebsheim 653  639 

Muntzenheim 555  542 

Niedermorschwihr 256  255 

Porte du Ried 891  870 

Ste Croix-en-Plaine 1 376  1 347 

Turckheim 1 618  1 595 

Walbach 460  449 

Wettolsheim 923  912 

Wickerschwihr 351  344 

Wintzenheim 2 889  2 873 

Zimmerbach 413  413 

TOTAL 31 794  31 466 
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Volumes Eau potable 
 
 
Volume distribué 
 

7 013 376 m3 ŘΩŜŀǳ ƻƴǘ ŞǘŞ distribués en 2023 contre 7 114 012 m3 en 2022.  

 

Volume vendus 
 

6 472 319 m3 ŘΩŜŀǳ ƻƴǘ ŞǘŞ vendus en 2023 contre 6 540 277m3 en 2022.  

 

 

Répartition par commune 

 

 

 
 
 

  

 2023  2022 

 Volume distribué  Volume vendu  Volume distribué  Volume vendu 

Bischwihr 50 988 m3  47 520 m3  46 854 m3  45 473 m3 

Colmar 4 496 428 m3  4 184 799 m3  4 524 193 m3  4 147 794 m3 

Fortschwihr 48 290 m3  45 623 m3  49 127 m3  53 334 m3 

Horbourg-Wihr 316 681 m3  291 515 m3  353 546 m3  288 652 m3 

Houssen 140 307 m3  126 674 m3  145 531 m3  123 042 m3 

Ingersheim 278 761 m3  238 500 m3  260 674 m3  237 679 m3 

Jebsheim 59 155 m3  54 413 m3  62 662 m3  57 747 m3 

Muntzenheim 52 645 m3  49 669 m3  53 587 m3  55 293 m3 

Niedermorschwihr 34 098 m3  26 235 m3  31 130 m3  27 540 m3 

Porte du Ried 78 539 m3  72 685 m3  85 135 m3  78 244 m3 

Sainte-Croix-en-Plaine 145 215 m3  130 422 m3  140 645 m3  140 152 m3 

Turckheim 244 925 m3  211 093 m3  246 119 m3  202 624 m3 

Walbach 39 855 m3  36 981 m3  43 003 m3  41 763 m3 

Wettolsheim 153 476 m3  142 776 m3  203 478 m3  161 104 m3 

Wickerschwihr 29 584 m3  28 590 m3  29 213 m3  28 777 m3 

Wintzenheim 441 295 m3  383 733 m3  456 079 m3  403 509 m3 

Zimmerbach 37 169 m3  35 126 m3  38 912 m3  37 438 m3 

Vente en gros au SIENOC 362 881 m3  362 881 m3  339 506 m3  284 958 m3 

Vente en gros au SDEA  

(Grussenheim) 

3 084 m3  3 084 m3  4 618 m3  5 835 m3 

TOTAL 7 013 376 m3  6 472 319 m3  7 114 012m3  6 540 277 m3 
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Personnel 

 
Organigramme au 31.12.2023 

 

 

 

 

Accidents du travail 

2 accidents du travail sur les 3 répertoriés à la Colmarienne des Eaux en 2023 concernaient ƭŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘŜ ƭΩŜŀǳ 
potable, contre 1 en 2022. 

 
Date Circonstances Nbre jour arrêt 

13.06.2023 9ƴ Ǿƻǳƭŀƴǘ ƳŀƴƛǇǳƭŜǊ ǳƴ ǇƻǘŜŀǳ ŘΩƛƴŎŜƴŘƛŜ ŘŞŦŜŎǘǳŜǳȄΣ ƭŀ ǾƛŎǘƛƳŜ ŀ 
ressenti une douleur à la nuque et aux épaules 

3 

27.06.2023 En manipulant des vannes de réseaux pour une intervention en astreinte, 
la victime a signalé des douleurs aux épaules. Les manipulations ont été 
ǊŞŀƭƛǎŞŜǎ ŀǾŜŎ ǳƴŜ ŎƭŜŦ ŘŜ ƳŀƴǆǳǾǊŜ 

31 
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QUALITE DU SERVICE 

 

Satisfaction Clients 

 
Services au client 

 

Accueil téléphonique des clients 
 
[Ŝ ǘŞƭŞǇƘƻƴŜ Ŝǎǘ ƭŜ ƳƻȅŜƴ ŘŜ ŎƻƴǘŀŎǘ ǇǊƛǾƛƭŞƎƛŞ ǇŀǊ ƭŜǎ ŎƭƛŜƴǘǎ ǇƻǳǊ ŜƴǘǊŜǊ Ŝƴ ŎƻƴǘŀŎǘ ŀǾŜŎ ƭŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘŜ ƭΩŜŀǳΦ 
/ΩŜǎǘ ǇƻǳǊǉǳƻƛ la Colmarienne des Eaux attache une attention toute particulière au traitement des appels 
entrants. 
 
Les appels des clients-de Colmar Agglomération sont traités par ƭΩ!ƎŜƴŎŜ Clientèle basée à Colmar. Grâce à 
elle, le client dispose de bénéfices majeurs : 
 

- Un numéro local unique : 03.89.22.94.50 et un seul interlocuteur pour répondre à toutes les 
ǉǳŜǎǘƛƻƴǎ όŦŀŎǘǳǊŜΣ ŀōƻƴƴŜƳŜƴǘΣ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ƭΩŜŀǳΣ ǇǊƛǎŜ ŘŜ ǊŜƴŘŜȊ-vous, intervention 
technique ...) ; 

- ¦ƴ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ нпƘκнпƘ Ŝǘ т ƧƻǳǊǎκт ; 

- Des chargés de clientèle ŎƻƳǇŞǘŜƴǘǎ Řŀƴǎ ƭŜ ŘƻƳŀƛƴŜ ŘŜ ƭΩŜŀǳ Ŝǘ ŘŜǎ ŜŀǳȄ ǳǎŞŜǎ ŎŀǇŀōƭŜǎ ŘŜ ŦŀƛǊŜ 
ǳƴ ŘƛŀƎƴƻǎǘƛŎ ǉǳŀƴǘ Ł ƭΩǳǊƎŜƴŎŜ ŘΩǳƴŜ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ Ƴŀƛǎ ŀǳǎǎƛ ǎǇŞŎƛŀƭƛǎǘŜǎ ŘŜ ƭŀ ǊŜƭŀǘƛƻƴ ǘŞƭŞǇƘƻƴƛǉǳŜ 
et du contact client ; 

- Une qualité de service garantie grâce aux technologies à notre disposition (traçabilité des contacts 
clients et des suites données grâce au logiciel clientèle ODYSSEE). 

 

 
Espace client « Agence en ligne » 
 
!ǾŜŎ ƭΩŜǎǇŀŎŜ ŎƭƛŜƴǘ ζ Agence en ligne », disponible sur le Site Internet de la Colmarienne des Eaux 
(www.cdeaux.fr), le client ǇŜǳǘ ŎƻƴǎǳƭǘŜǊ нпƘκнпƘ ǎŜǎ ŦŀŎǘǳǊŜǎΣ ǎƻƴ ǎƻƭŘŜΣ ǎŀ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘƛƻƴ ŘΩŜŀǳ ΦΦΦ 
 
[Ω!ƎŜƴŎŜ Ŝƴ [ƛƎƴŜ ǇǊƻǇƻǎŜ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ƛƴǘŜǊŀŎǘƛŦǎ ƭǳƛ ŦŀŎƛƭƛǘŀƴǘ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ǎƻƴ ŎƻƴǘǊŀǘ ǎŀƴǎ ǎŜ 
ŘŞǇƭŀŎŜǊ όŎƻƳƳǳƴƛǉǳŜǊ ƭΩƛƴŘŜȄ ŘŜ ǎƻƴ ŎƻƳǇǘŜǳǊΣ ǇŀȅŜǊ Ŝƴ ƭƛƎƴŜΣ ƛƴŦƻǊƳŜǊ ŘŜ ǎƻƴ ŜƳƳŞƴŀƎŜƳŜƴǘ ƻǳ 
déménagement ...). 

 

 
Agence Clientèle de proximité 
 
[ŀ ŦŀŎƛƭƛǘŞ ŘΩŀŎŎŝǎ Ł ƴƻǘǊŜ !ƎŜƴŎŜ Clientèle, basée au 18 rue Edouard Bénès à Colmar, permet de répondre 
ǊŀǇƛŘŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŜŦŦƛŎŀŎŜƳŜƴǘ ŀǳȄ ǎƻƭƭƛŎƛǘŀǘƛƻƴǎ ŘŜǎ ŎƭƛŜƴǘǎ ǇŜƴŘŀƴǘ ƭŜǎ ƘŜǳǊŜǎ ŘΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ŀŘŀǇǘŞŜǎ ŀǳ ŎƻƴǘŜȄǘŜ 
local. 
 
Cet accès est ouvert aux personnes à mobilité réduite. 
 
Depuis la crise sanitaire de la COVID-19, la /ƻƭƳŀǊƛŜƴƴŜ ŘŜǎ 9ŀǳȄ ŀ ŀŘŀǇǘŞ ƭŜ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ 
ŎƭƛŜƴǘŝƭŜ ŀǾŜŎ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘΩǳƴ ƎǳƛŎƘŜǘ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŘŜ ǊŜŎŜǾƻƛǊ ƭŜǎ ŎƭƛŜƴǘǎ Řŀƴǎ ƭŜ ǎǘǊƛŎǘ ǊŜǎǇŜŎǘ 
des règles sanitaires. Ce fonctionnement a été maintenu en 2023. 
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Pilotage du service rendu 
 
Tout contact avec les clients de Colmar Agglomération est tracé dans le logiciel clientèle ODYSSEE. La 
Colmarienne des Eaux ǇŜǳǘ ŀƛƴǎƛ ǎǳƛǾǊŜ ƭŜ ǘǊŀƛǘŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ŘŜƳŀƴŘŜǎ Ŝǘ ŀƴŀƭȅǎŜǊ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜǎ ƳƻǘƛŦǎ ŘŜǎ 
demandes afin de réagir de manière efficiente. 
 
Le chargé de clientèle dispose de toutes les informations utiles par commune pour apporter immédiatement 
ƭŀ ǊŞǇƻƴǎŜ ǇŜǊǎƻƴƴŀƭƛǎŞŜ Ŝǘ ŀŘŀǇǘŞŜ Ł ǘƻǳǘŜ ǉǳŜǎǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ŎƭƛŜƴǘΦ 
 
Les outils de mesure (enquête spécifique, enquête post-ŎƻƴǘŀŎǘ ǉǳΩƛƭ ǎΩŀƎƛǎǎŜ ŘΩǳƴ ŀǇǇŜƭ ƻǳ ŘΩǳƴŜ  
intervention ...) permettent des réajustements réguliers. 

 

 

Formalités simplifiées pour accéder au service 
 
[ΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ƴƻǎ ŎƭƛŜƴǘǎ ǎƻǳƘŀƛǘŜ ŜŦŦŜŎǘǳŜǊ ǳƴ ƳƛƴƛƳǳƳ ŘŜ ŦƻǊƳŀƭƛǘŞǎΣ ŎΩŜǎǘ ǇƻǳǊǉǳƻƛ ƻƴǘ ŞǘŞ Ƴƛǎ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ : 
 

- La facture contrat : Avec notre service Eau Express, le client nous contacte, par courrier 
électronique ƻǳ ǇŀǊ ǘŞƭŞǇƘƻƴŜ ŀŦƛƴ ŘŜ ŘƛǎǇƻǎŜǊ ŘŜ ƭΩŜŀǳ Řŝǎ ǎƻƴ ƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴ Řŀƴǎ ǎƻƴ ƴƻǳǾŜŀǳ 
logement ou au plus tard le lendemain de la demande (hors week-ŜƴŘ Ŝǘ ǘǊŀǾŀǳȄύΦ [Ŝ ŎƭƛŜƴǘ ƴΩŀ 
pas besoin de se déplacer, ni de remplir de formulaire. La première facture fait alors office de 
contrat. 

 

- Le relevé confiance Υ {ƛ ƭŜ ōǊŀƴŎƘŜƳŜƴǘ ƴΩŀ Ǉŀǎ ŞǘŞ ŦŜǊƳŞ à la suite du départ du client précédent, 
ƭŜ ƴƻǳǾŜƭ ŀǊǊƛǾŀƴǘ ƴΩŀ Ǉŀǎ ōŜǎƻƛƴ ŘŜ ǎŜ ŘŞǇƭŀŎŜǊΦ Lƭ ŎƻƳƳǳƴƛǉǳŜ ǇŀǊ ǘŞƭŞǇƘƻƴŜ ƭΩƛƴŘŜȄ Řǳ ŎƻƳǇǘŜǳǊ 
ǉǳƛ ǎŜǊǘ ŘŜ Ǉƻƛƴǘ ŘŜ ŘŞǇŀǊǘ ǇƻǳǊ ƭŀ ŦŀŎǘǳǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ǎŜǎ ŦǳǘǳǊŜǎ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘƛƻƴǎ ŘΩŜŀǳΦ [Ŝ ǊŜƭŜǾŞ 
périodique des index de compteurs pƻǳǊ ƭŜǎ ŎƭƛŜƴǘǎ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŜǊǎ ǎΩŜŦŦŜŎǘǳŜ Ł ǳƴ ǊȅǘƘƳŜ ǎŜƳŜǎǘǊƛŜƭ 
ou mensuel pour les clients industriels, les clients ayant la facilité de nous communiquer leur auto-
ǊŜƭŜǾŞ Ŝƴ Ŏŀǎ ŘΩŀōǎŜƴce. 

 

 

 

Réclamations clients 
 
tƻǳǊ ƭŜ ŎŀƭŎǳƭ ŘŜ ƭΩƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊ tмррΦм όǘŀǳȄ ŘŜ ǊŞŎƭŀƳŀǘƛƻƴύΣ ƭŜǎ ǊŞŎƭŀƳŀǘƛƻƴǎ ǊŜƭŜǾŀƴǘ ŘŜ ƭŀ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŞ ŘŜǎ 
clients (problèmes sur installations intérieures notamment) ne sont pas prises en compte, seules les 
réclamations écrites ǊŜƭŀǘƛǾŜǎ ŀǳ {ŜǊǾƛŎŜ ŘŜ ƭΩ9ŀǳΣ Ŝǘ ǉǳƛ ƴŜ ŎƻƴŎŜǊƴŜƴǘ Ǉŀǎ ƭŜ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜ ǇǊƛȄΣ ǎƻƴǘ 
comptabilisées. 
 
tƻǳǊ ƭΩŀƴƴŞŜ нл23 le taux de réclamation est de 0,13 %o comme en 2022.  
 
Les réclamations prises en compte pour ƭŜ ŎŀƭŎǳƭ ŘŜ ƭΩƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊ sont au nombre de 4. 
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Relève 

 
Le ǊŜƭŜǾŞ Ŝǘ ƭŀ ŦŀŎǘǳǊŜ ŎƻƴǎǘƛǘǳŜƴǘ ǳƴ Ǉƻƛƴǘ ŎƭŞ ŘŜ ƭŀ ǊŜƭŀǘƛƻƴ ŎƭƛŜƴǘΦ {ǳǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŘŜƳŀƴŘŜǎ ǊŜœǳŜǎ ǇŀǊ 
le service clientèle, plus de la moitié concernent le relevé, la facturation ou le règlement des factures. Les 
clients attendent un relevé et une faŎǘǳǊŜ ŦƛŀōƭŜǎΦ /ΩŜǎǘ ǇƻǳǊǉǳƻƛΣ ƭŀ /ƻƭƳŀǊƛŜƴƴŜ ŘŜǎ 9ŀǳȄ ŀǘǘŀŎƘŜ ǳƴ ǎƻƛƴ 
particulier à la qualité des informations qualifiantes de la base de données clients. 
 
tŀǊ ŀƛƭƭŜǳǊǎΣ ƭŜ ǊŜƭŜǾŜǳǊ ŘŜ ŎƻƳǇǘŜǳǊ ŘΩŜŀǳ Ŝǎǘ ƭΩŀƎŜƴǘ ŘŜ ǘŜǊǊŀƛƴ ƭŜ Ǉƭǳǎ Ŝƴ ŎƻƴǘŀŎǘ ŀǾŜŎ ƭŜǎ clients, puisque 
ŎƘŀǉǳŜ ŀƴƴŞŜ ƛƭ ŎƻƴǘǊƾƭŜ Ŝǘ ǊŜƭŝǾŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ Řǳ ǇŀǊŎ ŎƻƳǇǘŜǳǊǎΦ bƻǎ ŞǉǳƛǇŜǎ ŘŜ ǊŜƭŜǾŜǳǊǎ ǎƻƴǘ ǇŀǊ 
conséquent des professionnels formés à la relation clientèle, à la vérification des appareils de comptage ainsi 
ǉǳΩŁ ƭŀ ƳƛǎŜ Ł ƧƻǳǊ ŘŜ ƭŀ ōŀse de données clientèle. 

 

Relève des index de compteurs 
 
Nos agents « releveurs » sont équipés de terminaux portables leur indiquant immédiatement un index 
anormal par rapport aux consommations habituelles du client. Ceci leur permet de procéder immédiatement 
à une vérification et de fiabiliser ainsi considérablement la saisie des index. 
 
Lƭǎ ǇǊƻŦƛǘŜƴǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ǾƛǎƛǘŜ ǇƻǳǊ ǾŞǊƛŦƛŜǊ ǘƻǳǘŜǎ ƭŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǉǳŀƭƛŦƛŀƴǘŜǎ ŘŜ ƭΩǳǎŀƎŜǊ Ŝǘ ƭŜǎ 
mettre à jour si nécessaire (cordonnées, raccordement au réseau eaux usées, branchement neuf non pris en 
ŎƻƳǇǘŜΣ ŜǘŎΦΦΦύ ŘŜ ƳŀƴƛŝǊŜ Ł ǎΩŀǎǎǳǊŜǊ ŘŜ la fiabilité des informations nécessaires à la facturation exacte du 
service. 
 
9ƴ Ŏŀǎ ŘΩŀōǎŜƴŎŜΣ ǳƴŜ ŎŀǊǘŜ wŜƭŝǾŜ-Confiance est laissée dans la boîte aux lettres. Le client peut prendre 
rendez-vous avec le releveur en lui téléphonant sur son portable ou effectuer la relève lui-même et la 
communiquer : 
 

- par Internet Ŝƴ ǎŜ ŎƻƴƴŜŎǘŀƴǘ ǎǳǊ ƭΩ!ƎŜƴŎŜ Ŝƴ ƭƛƎƴŜ Řǳ {ƛǘŜ LƴǘŜǊƴŜǘ ŘŜ ƭŀ /Ř9 όǿǿǿΦŎŘŜŀǳȄΦŦǊύ 

- par téléphone au 03.89.22.94.50 

- par carte-relève Ŝƴ ƭŀ ŎƻƳǇƭŞǘŀƴǘ Ŝǘ Ŝƴ ƭŀ ǊŜǘƻǳǊƴŀƴǘ ǇŀǊ ƭŀ tƻǎǘŜ ǎŀƴǎ ƭΩŀŦŦǊŀƴŎƘƛǊ 

 
 

 

Management Qualité et environnement 

 

ISO 9001 et ISO 14001 
 

Management Qualité 
 
[ŀ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘΩŜȄŞŎǳǘƛƻƴ ŘŜ ƴƻǎ ǘŃŎƘŜǎ ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ ŀ ŞǘŞ ǘǊŝǎ ǘƾǘ ǳƴ ǎƻǳŎƛ Řŀƴǎ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘŜ ƭΩŜŀǳ 
ǇƻǘŀōƭŜ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŀǎǎŀƛƴƛǎǎŜƳŜƴǘΦ 
 
5ŝǎ нллпΣ ƭŜ DǊƻǳǇŜƳŜƴǘ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ /Ř9κSEF a prouvé cet engagement en faisant certifier par référentiel 
ƴƻǊƳŀǘƛŦ L{h фллмΣ ǊŜŎƻƴƴǳ ƛƴǘŜǊƴŀǘƛƻƴŀƭŜƳŜƴǘΣ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ses activités. 

 

Management Environnemental 
 
Dans le prolongement de la certification Qualité, le DǊƻǳǇŜƳŜƴǘ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ /Ř9κSEF sΩŜǎǘ ŀǘǘŀŎƘŞ Ł 
démontrer sa capacité à gérer les impacts de ses activités sur ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ Ŝǘ ǎŀ ǾƻƭƻƴǘŞ Ł ƭŜǎ ƳŀƞǘǊƛǎŜǊΦ 
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Dès 2010, après la certification du groupement sur ses activités Epuration, a été engagée la démarche de 
certification pour les activités Eau et Assainissement obtenue en 2012. 
 
Ces 2 engagements, tournés ǾŜǊǎ ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŎƻƴǘƛƴǳŜ ŘŜ ƴƻǎ ǇǊŜǎǘŀǘƛƻƴǎ en termes de Qualité de service 
Ŝǘ ŘΩ9ƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ, participent au respect du traitement par : 
 

- des procédures ŘŞŦƛƴƛǎǎŀƴǘ ƴƻǎ ǘŃŎƘŜǎ ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ, 

- ƭΩŀƴǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŀ ƳŀƞǘǊƛǎŜ ŘŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎ ŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘŀǳȄ dans nos activités, 

- des audits et des indicateurs pour valider le respect de ces procédures par nos agents mais aussi 
ŘŜǎ ǘŜǎǘǎ ŀƴƴǳŜƭǎ ŘŜ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ, 

- un traitement des Améliorations et des non-conformités pour traiter nos anomalies et nous 
améliorer en continu.  

 

Certifications 
 
Le DǊƻǳǇŜƳŜƴǘ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ /Ř9κSEF est certifié ISO 9001 et ISO 14001 Version 2015 ǇƻǳǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ses 
activités. 
 
Par cette double certification, notre objectif est de garantir une organisation du travail respectant les principes 
suivants : 
 

- ƭŀ ƳŀƞǘǊƛǎŜ ƻǇŞǊŀǘƛƻƴƴŜƭƭŜ ŘŜ ƭΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴΣ ǇŀǊ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘŜ ǇǊƻŎŞŘǳǊŜǎΣ ŘΩƛƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴǎΣ 
ŘΩŀƴŀƭȅǎŜǎ ŘŜ ŎǊƛǘƛŎƛǘŞ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƭƭŜ, 

- la maîtrise des risques en matière de sécurité des personnes par la formation des agents, la veille 
réglementaire, ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ ǎȅǎǘŞƳŀǘƛǉǳŜ ŘŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎ Ŝǘ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ ŎƻǊǊŜŎǘƛǾŜǎ, 

- la maîtrise des risques environnementaux par la sensibilisation du personnel, la gestion des 
ŘŞŎƘŜǘǎΣ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘŜ ŦƛŎƘŜǎ ǊŞŦƭŜȄŜǎ Ŝǘ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ ŎƻǊǊŜŎǘƛǾŜǎ, 

- le développement des compétences par une formation adaptée aux besoins des salariés et à leur 
évolution de carrière. 

 

[ΩŀǳŘƛǘ ŘŜ renouvellement ǎΩŜǎǘ ǘŜƴǳ du 23 au 25 mai 2023 et a abouti au maintien des certifications ISO 9001 
et 14001 dans leurs versions 2015. 

 

 

 

Charte Qualité 

 
Les engagements de la Colmarienne des Eaux en matière de Politique Qualité nous ont conduit dès 2000 à 
ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ǳƴŜ ζ CHARTE QUALITE » développée pour renforcer la perception de notre savoir-faire par 
nos clients et les collectivités prescriptrices de nos contrats. 
 
En 2023 aucun non-ǊŜǎǇŜŎǘ Ł ƭΩǳƴ ŘŜǎ ф ŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘǎ ŘŜ ƭŀ /ƘŀǊǘŜ ƴΩŀ ŞǘŞ ŜƴǊŜƎƛǎǘǊŞΦ 
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Assurances 

 

DŀǊŀƴǘƛŜǎ ŘΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜǎ 
 

 

Responsabilité Civile 
 
[ŀ /ƻƭƳŀǊƛŜƴƴŜ ŘŜǎ 9ŀǳȄ ŘƛǎǇƻǎŜ ŘΩǳƴŜ ŀǎǎǳǊŀƴŎŜ ζ Responsabilité Civile » couvrant les conséquences 
ǇŞŎǳƴƛŀƛǊŜǎ ŘŜ ƭŀ wŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŞ /ƛǾƛƭŜ ǉǳΩŜƭƭŜ ǇŜǳǘ ŜƴŎƻǳǊƛǊ Ł ƭΩŞƎŀǊŘ ŘŜǎ ǘƛŜǊǎ Řǳ Ŧŀƛǘ ŘŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ǊŞŀƭƛǎŞŜǎΦ 
 
Cette assurance a été contractée auprès de la compagnie AXA, représentée par les Assurances MARCHAND à 
Colmar selon le contrat n° 10773699304 ayant pris effet le 01.01.2021. 
 

Sur les 7 dossiers de sinistre ouverts et transmis aux Assurances MARCHAND en 2023 ǇƻǳǊ ƭŜ {ŜǊǾƛŎŜ ŘŜ ƭΩŜŀǳ 
potable : 

 

- 1 dossier a ŞǘŞ ŎƭŀǎǎŞ ǎŀƴǎ ǎǳƛǘŜΣ ƭŀ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŞ ŘŜ ƭŀ /ƻƭƳŀǊƛŜƴƴŜ ŘŜǎ 9ŀǳȄ ƴΩŀȅŀƴǘ Ǉǳ şǘǊŜ 
établie 

- 2 dossiers ont été retournés à la Colmarienne des Eaux pour paiement direct car les montants des 
indemnités étaient inférieurs à la franchise. 

Date Lieu 

27.06.2023 41 rue Vauban à COLMAR 

01.10.2023 1 rue David Ortlieb à COLMAR 

 

- 4 dossiers ont été pris en Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ ǇŀǊ ƭΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ƭŀ wŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŞ /ƛǾƛƭŜ et 
ǎƻƴǘ ǘƻǳƧƻǳǊǎ Ŝƴ ŎƻǳǊǎ ŘΩƛƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ :  

Date Lieu 

20.02.2023 Rue du Muscat à WETTOLSHEIM 

27.02.2023 6 rue des Prêtres à COLMAR 

27.11.2023 1 Impasse Roesch à TURCKHEIM 

10.12.2023 Rue Bruat à COLMAR 

 

Dommages aux biens 
 
La Colmarienne des Eaux Ŝǎǘ ŀǎǎǳǊŞŜ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜ ƭŀ ŎƻƳǇŀƎƴƛŜ ŘΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ MMA représentée par NEOREN 
Assurances à Saint-Amarin, selon le contrat n° 146.917.309 ayant pris effet le 01.01.2021. 
 
[ΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ Dommages Entreprise souscrite couvre le risque Incendie/Risques divers et Bris de machines pour 
les ouvrages Eau de Colmar Agglomération. 
 
!ǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ нл23, aucun dommage aux biens ƴΩ a été répertorié ǇƻǳǊ ƭŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘŜ ƭΩŜŀǳ ǇƻǘŀōƭŜ : 
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vǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ƭΩ9ŀǳ 

 

Bilan analytique 
 

Modalités de contrôle de la qualité de ƭΩŜŀǳ 
 
[Ŝ ŎƻƴǘǊƾƭŜ ŘŜ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ƭΩŜŀǳ Ŝǎǘ ǊŞŀƭƛǎŞ ŘŜǇǳƛǎ ƭŜǎ ŎŀǇǘŀƎŜǎ ƧǳǎǉǳŜ ǎǳǊ ƭŜ ǊŞǎŜŀǳ ŘŜ ŘƛǎǘǊƛōǳǘƛƻƴ ǎŜƭƻƴ ƭŜǎ 
modalités générales décrites ci-après : 
 

- Contrôle légal externe ARS / Laboratoire régional 

Ces analyses sont réalisées par le /ŜƴǘǊŜ ŘΩ!ƴŀƭȅǎŜs et de Recherches (CAR) situé à Illkirch 
Graffenstaden (67) ǇƻǳǊ ƭŜ ŎƻƳǇǘŜ ŘŜ ƭΩ!ƎŜƴŎŜ wŞƎƛƻƴŀƭŜ ŘŜ {ŀƴǘŞΣ Ŝǘ ǇŜǊƳŜǘǘŜƴǘ ŘŜ ƳŜǎǳǊŜǊ ƭŜǎ 
paramètres physico-ŎƘƛƳƛǉǳŜǎ Ŝǘ ōŀŎǘŞǊƛƻƭƻƎƛŜǎ ŘŞŦƛƴƛǎǎŀƴǘ ƭŀ ǇƻǘŀōƛƭƛǘŞ ŘŜ ƭΩŜŀǳ ŘŜǎǘƛƴŞŜ Ł ƭŀ 
consommation humaine. 

 
- Autocontrôle 

En complément des analyses réglementaires, la Colmarienne des Eaux effectue des contrôles sur 
ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ƭΩŜŀǳ Ł ƭŀ ǎƻǊǘƛŜ Řǳ ǘǊŀƛǘŜƳŜƴǘΣ ŀǳ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜǎ ǊŞǎŜǊǾƻƛǊǎΣ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ǎǳǊ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ 
secteurs du réseau représentatifs des provenances et compositionǎ ŘƛǾŜǊǎŜǎ ŘŜ ƭΩŜŀǳ ŀƭƛƳŜƴǘŀƴǘ 
le service des eaux. 

 

 

bƻƳōǊŜ ŘΩŀƴŀƭȅǎŜǎ ǊŞŀƭƛǎŞŜǎ 
 

  Nombre de 
prélèvements ARS 
réalisés en 2023 

 Nombre de 
prélèvements 

autocontrôle réalisés en 
2023 

 

Ressource  11  3  
(piézomètre de surveillance 

Hettenschlag) 

Production  32  8 

Distribution  203  126 

Suivi Polyphosphates  36  - 

Chlorures et Nitrates  16  35 

Métolachlores  30 
(comptabilisées dans Production) 

 59 

TOTAL  298  231 

 

 
En complément des analyses réglementaires : 
 

- 2 prélèvements supplémentaires ont été effectués sur les champs captants du Dornig et du 
Neuland pour le contrôle du paramètre lindane ; 

- 2 prélèvements supplémentaires ont été effectués au niveau du champ captant du Dornig pour 
le contrôle du paramètre DMI ; 
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- 73 prélèvements supplémentaires ont été effectués sur les champs captants du Dornig, du 
Neuland, de Jebsheim, de La Forge et du Kastenwald (incluant les 3 piézomètres Hettenschlag) 
pour le contrôle des métabolites des pesticides (Métolachlore et/ou Chloridazone) ; 

- 1 prélèvement supplémentaire a été effectué en rivière (Vieille Thur proche F1 Neuland) pour le 
Métolachlore. 

 

 

Résultats 
 
Les taux de conformité des prélèvements sur les eaux distribuées réalisés au titre du contrôle sanitaire par 
rapport aux limites de qualité sont les suivants : 
 

- 99,6 % de conformité pour ce qui concerne la microbiologie correspondant à 2 non-conformités 
bactériologique à Sainte Croix-en-Plaine).  

- 100 % de conformité pour ce qui concerne les paramètres physico-chimiques. 

 

A noter de manière constante une conductivité faible inférieure au seuil de 200 µs/cm sur les eaux des sources 
de Walbach, de Zimmerbach et sur le champ captant de La Forge. 

 

 

 

 

Fiches synthèses sur la ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ƭΩŜŀǳ ŘƛǎǘǊƛōǳŞŜ  

[ŀ ǉǳŀƭƛǘŞ ǎŀƴƛǘŀƛǊŜ ŘŜ ƭΩŜŀǳ Ŝǎǘ ƭŀ ǇǊŜƳƛŝǊŜ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŀǘǘŜƴŘǳŜ ǇŀǊ ƭŜǎ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘŜǳǊǎΦ 
 
/ƘŀǉǳŜ ŀƴƴŞŜΣ ƭŜǎ ŀōƻƴƴŞǎ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ǊŜœƻƛǾŜƴǘ ŀǾŜŎ ƭŜǳǊ ŦŀŎǘǳǊŜ ŘΩŜŀǳ ǳƴŜ ŦƛŎƘŜ ŘŜ ǎȅƴǘƘŝǎŜ ŞƭŀōƻǊŞŜ par 
ƭΩ!ƎŜƴŎŜ wŞƎƛƻƴŀƭŜ ŘŜ {ŀƴǘŞ ό!w{ύ à partir des résultats du contrôle sanitaire. 
 
Vous trouverez en ANNEXE 3 ƭŜǎ ŦƛŎƘŜǎ ŘŜ ǎȅƴǘƘŝǎŜǎ ǊŜƭŀǘƛǾŜǎ Ł ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ƭΩŜŀǳ ŘƛǎǘǊƛōǳŞŜ Ŝƴ нл23. 
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PRIX DU SERVICE 

 

¢ŀǊƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜŀǳ 

 
Modalités de tarification 
 
[Ŝ ǇǊƛȄ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘŜ ƭΩŜŀǳ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘ Ł ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ƻǇŞǊŀǘƛƻƴǎ ǉǳƛ ŎƻƴŎŜǊƴŜ Ł ƭŀ Ŧƻƛǎ ƭŀ ǇǊƻŘǳŎǘƛƻƴ ŘΩǳƴ 
produit de qualité très surveillé, sa distribution ainsi que la redevance pollution des eaux qui est une recette 
fiscale environnementale. 
 
Il est principalement composé de deux éléments, dont le premier est décidé par Colmar Agglomération : 

 
- [ŀ ŘƛǎǘǊƛōǳǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜŀǳ ǇƻǘŀōƭŜ 

Comprend les investissements, les renouvellements et les frais de fonctionnement des ouvrages 
destinés à assurer la production, le stockage, le traitement et la distribution aux abonnés ainsi que 
la gestion des services aux clients. 

 

- Les redevances et taxes prélevées pour les organismes publics 

. La redevance « Pollution η ŘŜ ƭΩ!ƎŜƴŎŜ ŘŜ ƭΩ9ŀǳ wƘƛƴ-Meuse : La Communauté 
ŘΩ!ƎƎƭƻƳŞǊŀǘƛƻƴ ŘŜ /ƻƭƳŀǊ ŎƻƭƭŜŎǘŜ ŎŜǘǘŜ ǊŜŘŜǾŀƴŎŜ ǇƻǳǊ ƭŜ ŎƻƳǇǘŜ ŘŜ ƭΩ!ƎŜƴŎŜ ŘŜ ƭΩ9ŀǳ 
Rhin-Meuse. 

 

. [ŀ ¢±! ŀǳ ǘŀǳȄ ŘŜ рΣр ҈ ǉǳƛ ŎƻƴǎǘƛǘǳŜ ƭŜ ŘŜǊƴƛŜǊ ŞƭŞƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ŦŀŎǘǳǊŜ ŀǇǇƭƛǉǳŞ Ł ƭΩŜŀǳΦ /Ŝ 
ǘŀǳȄ Ŝǎǘ ŎŜƭǳƛ ŀǇǇƭƛǉǳŞ ŀǳȄ ǇǊƻŘǳƛǘǎ ŀƭƛƳŜƴǘŀƛǊŜǎ Ŝǘ ŎƻƴŎŜǊƴŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǊǳōǊƛǉǳŜǎ ŘŜ 
facturation. 

 
 

Tarifs  
 

  Au  
01.01.2023*  

CǊŀƛǎ ŘΩŀŎŎŝǎ ŀǳ {ŜǊǾƛŎŜ όϵ I¢ύ  45,0л ϵ 

Part fixe  compteur 15 à 20 mm 24,50 ϵ 

όϵ I¢κŀƴύ compteur 25 mm 49,20 ϵ 

Abonnement y  compteur 30 mm 54,00 ϵ 

compris location compteur 40 mm 86,40 ϵ 

compteur compteur 50 mm 222,00 ϵ 

 compteur 60 à 70 mm 236,00 ϵ 

 compteur 80 mm 252,00 ϵ 

 compteur 100 mm 273,00 ϵ 

 compteur 150 mm 390,00 ϵ 

Part Proportionnelle όϵI¢κŀƴύ  0,125 ϵκƳ3 

Redevance Pollution    
ό!ƎŜƴŎŜ ŘŜ ƭΩ9ŀǳ лΣорл ϵκƳ3 
Rhin-Meuse)  

Taxes Assujettissement TVA Taux 5,5 % 

 
* Délibération  du bureau de Colmar Agglomération du 25 novembre 2022  
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CŀŎǘǳǊŜ ŘΩŜŀǳ ǘȅǇŜ мнл Ƴ3/an (hors redevances assainissement) 
 
¢ŀǊƛŦ ŀƴƴǳŜƭ ŘΩŜŀǳ όŜȄǇǊƛƳŞŜ Ŝƴ ϵ ¢¢/ύ ǎǳǊ ƭŀ ōŀǎŜ ŘΩǳƴŜ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘƛƻƴ ŘŜ мнл Ƴ3/an ς primes fixes 
comprises. 

 

Tarif Eau Potable 

base 120 m3/an 

 

Ensemble des communes 

Part Fixe (compteur 20 mm) 25,85 ϵ 

Prix Proportionnel 142,43 ϵ 

Redevance Pollution ппΣом ϵ 

Total Eau 212,59 ϵ 

 

 

Vous trouverez en ANNEXE 4 ƭΩŞŘƛǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ŦŀŎǘǳǊŜ ŘΩŜŀǳ ǘȅǇŜ мнл Ƴоκŀƴ ǊŞŀƭƛǎŞŜ ŘΩŀǇǊŝǎ ƭŜ ǘŀǊƛŦ Ŝŀǳ нл23. 

 

 

 

Facturation 

 
¦ƴŜ ŦŀŎǘǳǊŜ ŎƭŀƛǊŜ Ŝǘ ǇƻǊǘŜǳǎŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ 
 
[Ŝ {ŜǊǾƛŎŜ ŘŜ ƭΩ9ŀǳ ŞŘƛǘŜ ŘŜǎ ŦŀŎǘǳǊŜǎ ŎƻƴǘŜƴŀƴǘ ŘŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǎƻǳƘŀƛǘŞŜǎ ǇŀǊ ƭŜǎ ŎƭƛŜƴǘǎ όǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ƭΩŜŀǳΣ 
informations sur le prix ...). On y retrouve notamment : 

 

- [Ŝǎ 9ƴƧŜǳȄ Řǳ ŎȅŎƭŜ ŘŜ ƭΩŜŀǳ ŀǾŜŎ ŘŞŎǊȅǇǘŀƎŜ ŘŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ŘŜ ƭΩŜŀǳ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŀǎǎŀƛƴƛǎǎŜƳŜƴǘ 
et de leurs rôles ainsi que la destination des sommes collectées 

- [ŀ ƳŀƞǘǊƛǎŜ Řǳ ōǳŘƎŜǘ ŘŜ ƭΩǳǎŀƎŜǊ ŀǾŜŎ ŦƻǳǊƴƛǘǳǊŜ ŀǳ ŎƭƛŜƴǘ ŘŜ ƭΩƘƛǎǘƻǊƛǉǳŜ ŘŜ ǎŜǎ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘƛƻƴǎ 
Ŝǘ ŘŜ ǎŜǎ ŞǾƻƭǳǘƛƻƴǎ όŎƻƴǎƻƳƳŀǘƛƻƴΣ ǘŀǊƛŦǎ Χύ 

- Des informations pédagogiques ǎǳǊ ƭΩŜŀǳ ƻǳ ŎƻƳƳŜƴǘ Ŝǎǘ ǊŞǇŀǊǘƛŜ ƭŀ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘƛƻƴ ŘΩŜŀǳ ŘŜǎ 
Français au quotidien avec indication du coût moyen des différents usages (bains, douches, lave-
ǾŀƛǎǎŜƭƭŜΣ ǎŀƴƛǘŀƛǊŜǎ Χύ 

- Personnalisation de la facture ŀǾŜŎ ƳŜǎǎŀƎŜǎ Ŝǘ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǇǊƻǇǊŜǎ Ł ƭΩǳǎŀƎŜǊ 

 

En cas de mensualisation, un échéancier modulable avec indication des prélèvements mensuels est intégré à 
ƭŀ ŦŀŎǘǳǊŜ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ Ł ƭΩǳǎŀƎŜǊ ŘŜ ƳŀƞǘǊƛǎŜǊ ǎƻƴ ōǳŘƎŜǘΦ 
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Recouvrement  

 
En 2023, 60 714 factures ont été émises pour un montant de 20 111 154,26 ϵ ¢¢/ (service de ƭΩŀǎǎŀƛƴƛǎǎŜƳŜƴǘ 
compris). 

 

 

 

 

 

 

Impayés 
 

 

 

 

 

* La loi BROTTES de 2013, dont le d®cret dõapplication date de f®vrier 2014, interdit ¨ tout distributeur de couper 

lõalimentation en eau dans une r®sidence principale m°me en cas dõimpay® et cela tout au long de lõann®e. 

Lõamendement d®pos® par le d®put® Fran­ois BROTTES en avril 2015 autorisant la r®duction de d®bit dõeau en cas 

dõimpay® a ®t® retir® lors de lõadoption d®finitive de la loi sur la transition ®nerg®tique de juillet 2015. La r®duction 

du d®bit dõeau reste donc interdite.  

 

 

  

 2023  2022 

Nbre de factures 60 714   60 469  

Nbre de relances  10 939  13 790 

Nbre de Lettres Recommandées 0  0 

 2023  2022 

Montant des impayés transmis à Colmar 
Agglomération 

216 нтн ϵ¢¢/  257 лун ϵ¢¢/ 

bōǊŜ ŘΩŀǳǘƻǊƛǎŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ŎƻǳǇǳǊŜ  

demandées à Colmar Agglomération 

0*  0* 

Nbre de coupures réalisées 0*  0* 
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     2023 
 w!tthw¢ !bb¦9[ 5Ω!/¢L±L¢9 5¦ {9w±L/9 59 [Ω9!¦ th¢!.[9 
 DE COLMAR AGGLOMERATION 
 

 

 

- II - 
 
 
 
 
 
 
 
 

VOLET 
FINANCIER 
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COMPTES DU CONTRAT 

 

Coût du marché 

 
Décomposition du coût du marché définie contractuellement 
 

 
 
Colmar Agglomération (hors travaux neufs) 
 
 

RESULTATS 
31/12/2023 
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Détail des acomptes mensuels perçus par le prestataire 
Marché n° 2018/30 9ȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ǇǳōƭƛŎ ŘŜ ƭΩŜŀǳ ǇƻǘŀōƭŜ de Colmar Agglomération 
 

 

  CdE  Suez 
 

 Groupement 
CdE/Suez 

JANVIER  331 602,90 ϵ  27 009,42 ϵ  358 612,32 ϵ 

FEVRIER  оом слнΣфл ϵ  нт ллфΣпн ϵ  358 смнΣон ϵ 

MARS  оом слнΣфл ϵ  нт ллфΣпн ϵ  358 смнΣон ϵ 

AVRIL  оом слнΣфл ϵ  нт ллфΣпн ϵ  358 смнΣон ϵ 

MAI  оом слнΣфл ϵ  нт ллфΣпн ϵ  358 смнΣон ϵ 

JUIN  оом слнΣфл ϵ  нт ллфΣпн ϵ  358 смнΣон ϵ 

JUILLET  331 слнΣфл ϵ  нт ллфΣпн ϵ  358 смнΣон ϵ 

AOÛT  оом слнΣфл ϵ  нт ллфΣпн ϵ  358 смнΣон ϵ 

SEPTEMBRE  оом слнΣфл ϵ  нт ллфΣпн ϵ  358 смнΣон ϵ 

OCTOBRE  оом слнΣфл ϵ  нт ллфΣпн ϵ  358 смнΣон ϵ 

NOVEMBRE  оом слнΣфл ϵ  нт ллфΣпн ϵ  358 смнΣон ϵ 

DECEMBRE  331 602,86 ϵ  нт ллфΣпн ϵ  358 612,28 ϵ 

TOTAL  3 979 234,76 ϵ  324 113,04 ϵ  4 303 347,80 ϵ 

 

Montants exprimés en euros Hors Taxes  

 

 

   

AUTRES DEPENSES D'EXPLOITATION 404 360

Locaux 53 463

tǊƛƳŜǎ ŘΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜǎ 37 872

Multirisques 37 872

Assurance multirisque des installations  10 087

Assurance responsabilité civile - Fuites  19 205

Assurance du matériel de service  8 580

Autres (franchises à payer sur sinistres) 0

Études et recherches 1 386

Publicité, publications, relations publiques 16 790

Déplacements, missions et réceptions 10 075

Frais postaux et de télécommunications 82 140

Contribution aux services centraux et de recherche 5 875

Autres (fournitures, locations, entretien / rép.diverses, doc, honoraires, sous traitances diverses) 196 759

IMPÔTS ET TAXES 66 314

Redevance d'occupation du domaine public 316

Contribution Economique Territoriale 24 438

Autres impôts et taxes (taxe foncière siège, taxes véhicules, contr.sociale de solidarité) 41 561

CHARGES DE PERSONNEL 1 808 453

Service commun 331 589

Exploitation 1 041 607

Clientèle 258 261

Bureau d'Etudes 176 996

DEPENSES DE RENOUVELLEMENT (plan de renouvellement - Annexe C1 - FORFAIT) 345 800

DŞƴƛŜ ŎƛǾƛƭ Ŝǘ ƎǊƻǎ ǆǳǾǊŜ 0

Electromécanique - machines tournantes 20 216

Equipements statiques 255 360

Robinetterie et accessoires divers 16 492

Electricité - automatismes - télégestion - supervision 53 732

Capteurs - matériel de mesure - Informatique - bureautique

DOTATIONS AUX AMORTISSEMENTS DES BIENS DU DOMAINE PRIVE 193 196

TOTAL CHARGES D'EXPLOITATION 4 287 686

TOTAL RECETTES D'EXPLOITATION 4 249 770

RESULTAT D'EXPLOITATION - hors intéressement -37 916

Intéressement 68 869

RESULTAT D'EXPLOITATION - Intéressement inclus 30 953

4 394 495 

4 303 348 

-91 147 

83 915 

-7 232 
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aƻŘŀƭƛǘŞǎ ŘŜ ŎŀƭŎǳƭ ŘŜǎ ŎƻƳǇƻǎŀƴǘŜǎ ŘŜ ƭΩƛƴǘŞǊŜǎǎŜƳŜƴǘ 

Rémunération de base 2023 : 4 303 348 ϵ    

   

Formule d'intéressement :   

Int = 4% x Rémunération de base x (0,25xa+0,10xb+0,25xc+0,20xd+0,10xe+0,10xf) 
 

  

Répartition de 
l'intéressement 

Données 2023 
Valeur coefficients 

d'affectation 

a 
Indice de connaissance et de gestion 
patrimoniale  

25% 102 75% 

b Taux d'impayé 10% 0,126% 100% 

c Rendement du réseau de distribution 25% 86,80% 0% 

d Indice linéaire des volumes non comptées 20% 6,43 0% 

e 
Taux d'occurrence des interruptions de service 
non programmées 

10% 0,72%o 100% 

f Taux de réclamations 10% 0,13%o 100% 
     

 Intéressement 2023 83 915,28 ϵ   
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.ƛŜƴǎ ŀŦŦŜŎǘŞǎ Ł ƭΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘŜ ƭΩŜŀǳ 
 
 

Nos véhicules d'intervention (biens communs aux services eau et assainissement)  
Véhicule utilitaire  23 

Véhicule de service 18 

Camion 1 

Remorque 1 

Minipelle 1 

Hydrocureur, Hydrocureur recycleur 6 

Mini combiné hydrocureur 1 

  

Bâtiments  
Bâtiment Siège 18 rue Edouard Bénès ς COLMAR  

Bâtiment technique 20 rue des Métiers - COLMAR  

  

Outillage  

Matériel de chantier (scies, tronçonneuses, compresseurs, palans, plaques vibrantes, 
manipulateurs de vannes, coupes tubes, blindage, nettoyeurs HP, éclateurs de conduite)  

Matériel de réparation (poste à souder, chalumeau portatif, meuleuses, perceuses, perforateurs, 
chalumeaux, échafaudage roulant, chariot élévateur)  

Matériel de pompage  

Matériel de désinfection des canalisations  

Matériel de mesures (capteurs, débitmètres, détecteurs de gaz, détecteurs de fuite, cannes GPS)  

Matériel de sécurité  

Cartographie informatisé  

Logiciel de GMAO (Gestion de la Maintenance Assistée par Ordinateur)  

  

Matériels spécifiques de gestion des réseaux eau potable et assainissement  
Appareillage de prélocalisation de fuite par écoute de bruit  

Corrélateur acoustique et matériel pour localisation des fuites (canne d'écoute, aquaphone, micro 
piézomètre, enregistreur de bruit)  

Appareils de mesures des poteaux d'incendie (contrôleur de débit pression)  

Préleveur portable  

Débitmètre portable  

Groupes de pompage autonome  

Matériel pour test à la fumée  

Déracineuse, lève-plaques, lève tampons, sondes de détection de branchements d'assainissement  

  

Matériel de signalisation et de sécurité  
Détecteurs 4 gaz  
Stop chute  
Signalisation de chantier  
Système de ventilation   
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Dépenses de renouvellement 

 
Opérations réalisées en 2023 
 

Les renouvellements réalisés en 2023 sont les suivants :  
 
 

N°  
analytique 

Mois 
d'exécution 

Adresse du chantier Commune Concerne Nature des travaux 
Montant  
réalisé 

ROBINETTERIE ET ACCESSOIRES DIVERS (VANNES, BAC - MISE A NIVEAU ET FOURNITURE)     

352062 Février Rue de Kientzheim Colmar Bouche à clé Remplacement d'une bouche à clé 629,77 

352071 Mars Route de Colmar (119) Ingersheim Vanne Remplacement d'une vanne réseau 2 267,81 

352072 Janvier Grand rue (24) Jebsheim Bouche à clé Fourniture d'une bouche à clé 35,78 

352073 Janvier Rue des Bonnes Gens Colmar Bouche à clé Fourniture d'une bouche à clé 35,78 

352074 Juin 
Av. du Général. de Gaulle, 
Holtzwihr 

Porte du Ried Vanne Remplacement de 2 vannes réseau 3 022,41 

352076 Mars Route de Colmar (32) Ingersheim Vanne Remplacement d'une vanne de régulation 1 052,88 

352078 Mars Rue Acker (Logelbach) Wintzenheim Vanne Remplacement d'une vanne de régulation 481,70 

352082 Février Rue Edouard Branly Colmar Bouche à clé Fourniture de 4 bouches à clé 317,68 

352084 Mars Route de Colmar (111) Ingersheim Vanne Remplacement d'une vanne réseau 2 288,09 

352085 Mars Route de Colmar (167) Ingersheim Vanne Remplacement d'une vanne réseau 2 223,40 

352087 Févr. - Mai Place de la Cathédrale Colmar Bouche à clé Fourniture de 12 bouches à clé 473,00 

352088 Juin Rue du 2 Février Wintzenheim Vanne Remplacement d'une vanne réseau 2 886,91 

352090 Mai Grand rue (94) Jebsheim Bouche à clé Remplacement d'une bouche à clé 699,11 

352091 Mai Rue du Barrage Ingersheim Vanne Remplacement d'une vanne réseau 1 873,51 

352092 Avril 
Rue des Coteaux / Rue du 
Sylvaner 

Wettolsheim Bouche à clé Fourniture de 3 bouches à clé 238,26 

352094 Septembre Route d'Eguisheim Wettolsheim Vanne Fourniture d'une vanne réseau 180,74 

352096 Juillet Rue des Jacinthes Colmar Bouche à clé Remplacement de 2 bouches à clé 753,70 

352097 Juillet Rue Louis Blériot  Colmar Bouche à clé Remplacement d'une bouche à clé 558,10 

352098 Juillet Rue de Mittelwihr Colmar Bouche à clé Remplacement d'une bouche à clé 516,29 

352099 Juillet Rue des Trois Châteaux Wintzenheim Bouche à clé Remplacement d'une bouche à clé 1 585,13 

352101 Septembre Avenue du Général de Gaulle Wickerschwihr Bouche à clé Fourniture de 2 bouches à clé 158,84 

352102 Juillet Avenue d'Alsace Colmar Bouche à clé Fourniture d'une bouche à clé 79,42 

352103 Juillet Rue du Flachsland Wintzenheim Bouche à clé Fourniture de 4 bouches à clé 228,57 

352104 Juillet Route de Wintzenheim Colmar Bouche à clé Fourniture d'une bouche à clé 79,42 

352107 Octobre Route d'Ingersheim Colmar Bouche à clé Fourniture d'une bouche à clé 77,59 

352109 Octobre Impasse de la Forêt Noire Fortschwihr Bouche à clé Fourniture d'une bouche à clé 35,78 

352110 Novembre Rue Principale Muntzenheim Vanne Fourniture d'une vanne PI 150,60 

352111 Octobre Rue de la Cavalerie Colmar Bouche à clé Fourniture d'une bouche à clé 79,42 

352112 Décembre Rue des Saules (17) Houssen Bouche à clé Remplacement de 3 bouches à clé 1 232,45 

352113 Décembre Rue des Saules (15) Houssen Bouche à clé Remplacement d'une bouche à clé 649,26 

352114 Décembre Rue de Feldkirch Wettolsheim Bouche à clé Fourniture de 2 bouches à clé 115,20 

352115 Décembre Unter Theineimerweg Colmar Bouche à clé Fourniture de 2 bouches à clé 115,20 

TOTAL ROBINETTERIE ET ACCESSOIRES DIVERS (VANNES, .!/Χύ 
нр мнмΣул ϵ  
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N°  
analytique 

Mois 
d'exécution 

Adresse du chantier Commune Concerne Nature des travaux 
Montant  
réalisé 

ELECTRICITE - AUTOMATISMES - TELEGESTION - SUPERVISION       

353528 Mars Zimmerbach Zimmerbach 
Station 
pompage 

Renouvellement du variateur 781,16 

353529 Novembre Dornig Colmar 
Station 
pompage 

Renouvellement des 3 caméras de 
surveillance 

5 300,00 

353530 Août Neuland Colmar 
Station 
pompage 

Renouvellement du moteur de la pompe 
n°3 

8 787,00 

353531 Avril Logelbach Wintzenheim 
Station 
pompage 

Renouvellement de la vessie réservoir anti-
bélier 

2 650,00 

353532 Mars La Forge Wintzenheim 
Station 
pompage 

Renouvellement du variateur de vitesse de 
la pompe n°2 

1 742,28 

354711 Novembre Ingersheim Ingersheim Réservoir 
Renouvellement des caméras et du disque 
dur 

5 576,24 

354712 Juin Ingersheim Ingersheim Réservoir Renouvellement du débitmètre 4 343,00 

354714 Avril Ingersheim Ingersheim Réservoir Renouvellement de la plateforme mobile 945,00 

354715 Décembre Ingersheim Ingersheim Réservoir 
Renouvellement du système d'injection 
chlore 

9 275,89 

354716 Décembre Walbach Walbach Réservoir Renouvellement des mesures chlore 6 417,85 

354717 Novembre Geisbuhl Wintzenheim Réservoir 
Renouvellement de l'armoire électrique 
(80%) 

8 725,68 

354718 Novembre Rotenberg Zimmerbach Réservoir 
Renouvellement de l'armoire électrique 
(80%) 

13 579,10 

 TOTAL ELECTRICITE - AUTOMATISMES - TELEGESTION - SUPERVISION 68 123,20 

EQUIPEMENTS STATIQUES (OBJECTIF ANNUEL DE 120 BRANCHEMENTS)     

350032 Janvier 28 avenue Raymond Poincaré Colmar Branchement Renouvellement branchement par pehd 2 194,00 

350039 Janvier 27 rue de Colmar 
Horbourg-
Wihr 

Branchement Renouvellement branchement par pehd 2 194,00 

350042 Janvier 4 rue de Beblenheim Colmar Branchement Renouvellement branchement par pehd 2 194,00 

350052 Janvier 4 route de Rouffach Colmar Branchement Renouvellement branchement par pehd 2 194,00 

350054 Janvier 4 rue des Acacias 
Horbourg-
Wihr 

Branchement Renouvellement branchement par pehd 2 194,00 

350055 Janvier 6 rue de Pfaffenheim Colmar Branchement Renouvellement branchement par pehd 2 194,00 

350056 Janvier 4 rue du Rehland Wintzenheim Branchement Renouvellement branchement par pehd 2 194,00 

350057 Février 40 rue du Chêne Colmar Branchement Renouvellement branchement par pehd 2 194,00 

350058 Février 27 rue Charles Grad Colmar Branchement Renouvellement branchement par pehd 2 194,00 

350059 Février 2 rue de la Cigogne Colmar Branchement Renouvellement branchement par pehd 2 194,00 

350060 Janvier 10 faubourg des Vosges Wintzenheim Branchement Renouvellement branchement par pehd 2 194,00 

350062 Février 40a rue de Feldkirch Wintzenheim Branchement Renouvellement branchement par pehd 2 194,00 

350063 Février 19 avenue du Général de Gaulle Colmar Branchement Renouvellement branchement par pehd 2 194,00 

350064 Février 7 rue Baldé Colmar Branchement Renouvellement branchement par pehd 2 194,00 

350065 Février 96 route de Colmar Wintzenheim Branchement Renouvellement branchement par pehd 2 194,00 

350066 Février 7 rue Auguste Sontag Wintzenheim Branchement Renouvellement branchement par pehd 2 194,00 

350067 Février 5 rue Auguste Sontag Wintzenheim Branchement Renouvellement branchement par pehd 2 194,00 

350068 Mars 41 rue du Vieux Muhlbach Colmar Branchement Renouvellement branchement par pehd 2 194,00 

350069 Février 17a rue du Pflixbourg Turckheim Branchement Renouvellement branchement par pehd 2 194,00 
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N°  
analytique 

Mois 
d'exécution 

Adresse du chantier Commune Concerne Nature des travaux 
Montant  
réalisé 

350070 Février 9 rue du Chasseur Colmar Branchement Renouvellement branchement par pehd 2 194,00 

350071 Février Rue du Muhlfeld (Logelbach) Wintzenheim Branchement Renouvellement branchement par pehd 2 194,00 

350072 Mars 90 Grand rue 
Horbourg-
Wihr 

Branchement Renouvellement branchement par pehd 2 194,00 

350073 Mars 5 rue des Dahlias 
Horbourg-
Wihr 

Branchement Renouvellement branchement par pehd 2 194,00 

350074 Mars 15 rue Chauffour Colmar Branchement Renouvellement branchement par pehd 2 194,00 

350075 Avril 33 rue du Prunier Colmar Branchement Renouvellement branchement par pehd 2 194,00 

350076 Avril 2 rue du Hohneck 
Horbourg-
Wihr 

Branchement Renouvellement branchement par pehd 2 194,00 

350077 Mai 18 rue de la Forêt Walbach Branchement Renouvellement branchement par pehd 2 194,00 

350078 Avril 21 rue Adolphe Hirn Colmar Branchement Renouvellement branchement par pehd 2 194,00 

350079 Mars 2 route de Wintzenheim Turckheim Branchement Renouvellement branchement par pehd 2 194,00 

350080 Avril 1 rue Saint Symphorien Turckheim Branchement Renouvellement branchement par pehd 2 194,00 

350081 Avril 3 rue Saint Symphorien Turckheim Branchement Renouvellement branchement par pehd 2 194,00 

350082 Mars 26 rue des Tuileries Turckheim Branchement Renouvellement branchement par pehd 2 194,00 

350083 Avril 3-5-9 rue de Berlin Colmar Branchement 3 renouvellements branchement par pehd 2 194,00 

350084 Mai 5 rue du Général Pélissé Wintzenheim Branchement Renouvellement branchement par pehd 2 194,00 

350085 Juin 23 rue de la Vallée Wintzenheim Branchement Renouvellement branchement par pehd 2 194,00 

350086 Avril 
40a rue du Docteur Albert 
Schweitzer 

Wintzenheim Branchement Renouvellement branchement par pehd 2 194,00 

350087 Février 54 rue du Bouleau Colmar Branchement Renouvellement branchement par pehd 2 194,00 

350088 Mars 39 rue du Muscat Colmar Branchement Renouvellement branchement par pehd 2 194,00 

350089 Avril 198 rue Robert Schuman Colmar Branchement Renouvellement branchement par pehd 2 194,00 

350090 Août 16 faubourg des Vosges Wintzenheim Branchement Renouvellement branchement par pehd 2 194,00 

350091 Mai 1 rue de la 5ème DB, Holtzwihr Porte du Ried Branchement Renouvellement branchement par pehd 2 194,00 

350092 Avril 32 rue Kleb Wettolsheim Branchement Renouvellement branchement par pehd 2 194,00 

350093 Avril 25 rue du Bouleau Colmar Branchement Renouvellement branchement par pehd 2 194,00 

350094 Avril 37 Grand rue Fortschwihr Branchement Renouvellement branchement par pehd 2 194,00 

350095 Mai 21 rue Sainte Gertrude Wettolsheim Branchement Renouvellement branchement par pehd 2 194,00 

350096 Mai 6 rue du Muscat Colmar Branchement Renouvellement branchement par pehd 2 194,00 

350097 Mai 20 rue de Belfort Colmar Branchement Renouvellement branchement par pehd 2 194,00 

350098 Mai 200 rue du Ladhof Colmar Branchement Renouvellement branchement par pehd 2 194,00 

350099 Juin 1 rue des Antonins 
Horbourg-
Wihr 

Branchement Renouvellement branchement par pehd 2 194,00 

350100 Mai 14 rue de la Semm Colmar Branchement Renouvellement branchement par pehd 2 194,00 

350101 Avril 15 rue du Muhlbach Wintzenheim Branchement Renouvellement branchement par pehd 2 194,00 

350102 Mai 15 rue Gustave Umbdenstock Colmar Branchement Renouvellement branchement par pehd 2 194,00 

350103 Juin 1 rue d'Ammerschwihr Ingersheim Branchement Renouvellement branchement par pehd 2 194,00 

350104 Juin 30 rue de Katzenthal Turckheim Branchement Renouvellement branchement par pehd 2 194,00 

350105 Juillet 9 rue Denis Papin Colmar Branchement Renouvellement branchement par pehd 2 194,00 

350106 Juin 52 rue Principale Houssen Branchement Renouvellement branchement par pehd 2 194,00 

350107 Juin 14 rue du Dagsbourg Colmar Branchement Renouvellement branchement par pehd 2 194,00 

350108 Juin 5 route d'Ingersheim Turckheim Branchement Renouvellement branchement par pehd 2 194,00 

350110 Mai 2 rue Jean Monnet Wintzenheim Branchement Renouvellement branchement par pehd 2 194,00 
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réalisé 

350111 Mai 20 rue du Petit Ballon Colmar Branchement Renouvellement branchement par pehd 2 194,00 

350112 Mai 18 rue de l'Ours Colmar Branchement Renouvellement branchement par pehd 2 194,00 

350113 Juin 7 rue des Laboureurs Wintzenheim Branchement Renouvellement branchement par pehd 2 194,00 

350114 Juillet 8 rue du Chêne Colmar Branchement Renouvellement branchement par pehd 2 194,00 

350115 Juin 105 route de Colmar Wintzenheim Branchement Renouvellement branchement par pehd 2 194,00 

350116 Juin 27 rue Baldé Colmar Branchement Renouvellement branchement par pehd 2 194,00 

350117 Juin 14 rue de l'Abbé Stupfel Wintzenheim Branchement Renouvellement branchement par pehd 2 194,00 

350118 Juin 7 rue de la Schlucht Colmar Branchement Renouvellement branchement par pehd 2 194,00 

350120 Juin 
60 rue de la 1ère Armée 
Française 

Colmar Branchement Renouvellement branchement par pehd 2 194,00 

350121 Juin 3 rue des Abeilles Colmar Branchement Renouvellement branchement par pehd 2 194,00 

350122 Juin 13 avenue Georges Clémenceau Colmar Branchement Renouvellement branchement par pehd 2 194,00 

350123 Juin 41 rue Vauban Colmar Branchement Renouvellement branchement par pehd 2 194,00 

350124 Juin 2 rue de la Chapelle Turckheim Branchement Renouvellement branchement par pehd 2 194,00 

350125 Juillet 7 impasse du Hohnack Turckheim Branchement Renouvellement branchement par pehd 2 194,00 

350126 Juillet 10 rue Jean Joseph Liblin Colmar Branchement Renouvellement branchement par pehd 2 194,00 

350127 Juillet 10 rue de Munster Turckheim Branchement Renouvellement branchement par pehd 2 194,00 

350128 Août 3 rue du Florimont Ingersheim Branchement Renouvellement branchement par pehd 2 194,00 

350129 Août 6 rue Saint Joseph Colmar Branchement Renouvellement branchement par pehd 2 194,00 

350130 Juillet 70 route de Trois-Epis Niedermorsch. Branchement Renouvellement branchement par pehd 2 194,00 

350131 Juillet 11 rue du Riesling Colmar Branchement Renouvellement branchement par pehd 2 194,00 

350132 Juillet 25 rue des Trois-Epis Ingersheim Branchement Renouvellement branchement par pehd 2 194,00 

350133 Juillet 11 rue des Alouettes Bischwihr Branchement Renouvellement branchement par pehd 2 194,00 

350134 Septembre 6 rue Léon Boellmann Colmar Branchement 5 renouvellements branchement par pehd 2 194,00 

350135 Août 4 rue de Guebwiller Colmar Branchement Renouvellement branchement par pehd 2 194,00 

350136 Août 35 route de Colmar Wintzenheim Branchement Renouvellement branchement par pehd 2 194,00 

350137 Juillet 11 rue du Riesling Wettolsheim Branchement Renouvellement branchement par pehd 2 194,00 

350138 Juillet 2 rue René Schmitt Wintzenheim Branchement Renouvellement branchement par pehd 2 194,00 

350139 Juillet 
1 place du Chanoine 
Oberlechner 

Colmar Branchement Renouvellement branchement par pehd 2 194,00 

350140 Juillet 14 rue des Jacinthes Colmar Branchement Renouvellement branchement par pehd 2 194,00 

350141 Juillet 6 rue Eschenhag Turckheim Branchement Renouvellement branchement par pehd 2 194,00 

350142 Septembre 6 rue Kleb Wettolsheim Branchement Renouvellement branchement par pehd 2 194,00 

350143 Août 6 rue du Dr. Albert Schweitzer Wintzenheim Branchement Renouvellement branchement par pehd 2 194,00 

350144 Août 51 route d'Eguisheim Wettolsheim Branchement Renouvellement branchement par pehd 2 194,00 

350145 Septembre 109 route de Colmar Ingersheim Branchement Renouvellement branchement par pehd 2 194,00 

350146 Août 4 Vorderer Semm-weg Colmar Branchement Renouvellement branchement par pehd 2 194,00 

350147 Septembre 26 rue Kling Wettolsheim Branchement Renouvellement branchement par pehd 2 194,00 

350149 Septembre 18 rue du 4 Février Turckheim Branchement Renouvellement branchement par pehd 2 194,00 

350150 Août 112 rue du Logelbach Colmar Branchement Renouvellement branchement par pehd 2 194,00 

350151 Août 3 rue du Conseil Turckheim Branchement Renouvellement branchement par pehd 2 194,00 

350152 Septembre 1 rue de Colmar 
Horbourg-
Wihr 

Branchement Renouvellement branchement par pehd 2 194,00 
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350153 Septembre 30 route d'Eguisheim Ingersheim Branchement Renouvellement branchement par pehd 2 194,00 

350154 Septembre 1 place de la République Ste Croix en P. Branchement Renouvellement branchement par pehd 2 194,00 

350155 Septembre 22 rue des Trois Châteaux Wintzenheim Branchement Renouvellement branchement par pehd 2 194,00 

350156 Septembre 38 rue du Maréchal Foch Ingersheim Branchement Renouvellement branchement par pehd 2 194,00 

350157 Septembre 28 rue de l'Ancienne Eglise Wintzenheim Branchement Renouvellement branchement par pehd 2 194,00 

350158 Septembre 3 chemin des Bosquets Colmar Branchement Renouvellement branchement par pehd 2 194,00 

350159 Septembre 9 rue de Bennwihr Colmar Branchement Renouvellement branchement par pehd 2 194,00 

350160 Septembre 13 rue du Hohlandsbourg Turckheim Branchement Renouvellement branchement par pehd 2 194,00 

350161 Octobre 35 rue des Marguerites Wintzenheim Branchement Renouvellement branchement par pehd 2 194,00 

350165 Septembre 31 rue du Florimont Turckheim Branchement Renouvellement branchement par pehd 2 194,00 

350166 Septembre 5 rue Baldé Colmar Branchement Renouvellement branchement par pehd 2 194,00 

350168 Septembre 10 rue du Chêne Colmar Branchement Renouvellement branchement par pehd 2 194,00 

350171 Septembre 9b rue des Frères Lumière Colmar Branchement Renouvellement branchement par pehd 2 194,00 

350176 Octobre 
22 rue de la 1ère Armée 
Française 

Colmar Branchement Renouvellement branchement par pehd 2 194,00 

350178 Octobre 1 rue de la Bagatelle Colmar Branchement Renouvellement branchement par pehd 2 194,00 

TOTAL EQUIPEMENTS STATIQUES 
263 280,0л ϵ  

 
              

          TOTAL 356 рнрΣлл ϵ 
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Facturation 2023 

 
Facturatƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜŀǳ par commune  
 
. 

 
 

 

 

 

 

Facturation des branchements Eau et prestations sur bordereau 
 

 

 

 

 

 

 

  

Ventes d'eau Part fixe eau
Pollution 

domestique

Frais d'accès 

au service

Modernisat° 

réseaux
Total HT eau

TVA eau

5,50 %

TVA eau

10 %

Total TTC 

eau

Bischwihr 50 548,98 12 582,36 16 632,00 1 527,00 11 168,44 92 458,78 4 386,98 1 269,54 98 115,31

Colmar 4 514 157,21 463 920,07 1 296 970,85 34 274,00 871 193,24 7 180 515,37 345 127,65 90 546,72 7 616 189,74

Fortschwihr 48 652,59 12 323,63 15 968,05 1 799,00 5 634,42 84 377,69 4 231,93 743,34 89 352,97

Herrlisheim 0,00 0,00 0,00 0,00 18 187,35 18 187,35 0,00 1 818,74 20 006,09

Holtzwihr 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Horbourg-Wihr 312 471,55 57 817,62 101 970,40 4 854,00 67 438,83 544 552,40 25 974,28 7 229,28 577 755,96

Houssen 137 973,77 28 170,56 43 976,80 2 110,00 28 907,31 241 138,44 11 556,66 3 101,73 255 796,83

Ingersheim 261 275,78 45 568,77 80 384,85 4 809,00 53 293,85 445 332,25 21 297,62 5 810,29 472 440,15

Jebsheim 60 204,60 15 150,75 18 114,60 2 104,00 12 035,15 107 609,10 5 140,85 1 413,92 114 163,86

La Forge 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Muntzenheim 52 507,81 13 259,45 17 384,15 1 842,00 11 561,95 96 555,36 4 573,33 1 340,40 102 469,08

Niedermorschwihr 28 811,84 6 243,79 9 172,45 449,00 5 983,64 50 660,72 2 432,54 643,26 53 736,53

Porte du Ried 77 177,68 20 653,34 24 805,20 2 606,00 16 543,36 141 785,58 6 744,99 1 914,94 150 445,51

Sainte Croix en Plaine 140 526,53 34 867,78 45 433,15 3 012,00 28 671,75 252 511,21 12 145,51 3 168,38 267 825,10

Sdea (ventes en gros) 11,84 0,00 0,00 0,00 0,00 11,84 0,65 0,00 12,49

Sienoc (ventes en gros) 206 639,24 0,00 0,00 0,00 0,00 206 639,24 11 365,16 0,00 218 004,40

Turckheim 232 999,77 40 510,54 70 244,30 2 694,00 45 780,32 392 228,93 18 906,50 4 847,43 415 982,87

Walbach 41 212,44 11 072,30 12 928,30 1 077,00 7 180,10 73 470,14 3 586,72 825,71 77 882,57

Wettolsheim 153 698,34 23 970,94 36 765,05 1 697,00 26 882,55 243 013,88 11 793,89 2 857,96 257 665,72

Wickerschwihr 30 466,32 8 361,47 10 006,50 943,00 6 608,45 56 385,74 2 685,89 755,15 59 826,77

Wintzenheim - Logelbach 423 386,40 74 355,42 131 659,50 6 090,00 86 278,97 721 770,29 34 617,07 9 236,90 765 624,26

Zimmerbach 38 901,27 10 093,89 12 284,65 449,00 7 743,01 69 471,82 3 370,39 819,20 73 661,41

Total facturation 2023 6 811 623,96 878 922,68 1 944 700,80 72 336,00 1 311 092,69 11 018 676,13 529 938,61 138 342,87 11 686 957,61

   Factures soumises à TVA   

   20 %   10 %  TOTAL 

  Branchements neufs   382 сррΣпф ϵ   31 рмфΣмп ϵ  414 мупΣсо ϵ 

  Acomptes sur Branchements  neufs   -8 ннфΣсм ϵ    -усΣлм ϵ  -8 омрΣсн ϵ 

  Prestations diverses sur bordereau   лΣлл ϵ   лΣлл ϵ  лΣлл ϵ 

  Sous-Total HT   374 порΣуу ϵ   31 пооΣмо ϵ  405 усфΣлм ϵ 

  T.V.A.   74 уутΣму ϵ   3 мпоΣом ϵ  78 лолΣпф ϵ 

TOTAL TTC   449 оноΣлс ϵ   34 ртсΣпп ϵ  483 899,50 



  - 44 -  

 

Facturation des prestations eau 

 

 

              * * sans TVA 

 

 

  

  Quantité  Prix Unitaire  TOTAL 

Frais ouverture/fermeture de branchement  25  50,00  1 250,00 ϵ 

Frais ouverture/fermeture de branchement ς 
Année 2022 

 1  44,00  44,00 ϵ 

Autres frais (déplacement RdV)  0  47,79  _  

CǊŀƛǎ ŘΩŞǘŀƭƻƴƴŀƎŜ   0  174,17  _ 

Pénalités pour retard paiement  0  1,50  _ * 

Pénalités pour retard paiement  0  6,90  _ * 

CǊŀƛǎ ŘΩƛƳǇŀȅŞǎ  0  4,90  _ * 

Facture 120 m3 pour prélèvement  
non autorisé 

 0  295,00  _ 

Frais pour relevé de compteur  0  47,79  _ 

  Sous-Total HT  1 2фпΣлл ϵ 

  TVA 10 %  12фΣпл ϵ 

  TOTAL TTC  1 пноΣпл ϵ 
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Actions menées 

 
Une démarche environnementale certifiée 
 
9ƴ ŎƻƘŞǊŜƴŎŜ ŀǾŜŎ ƭŀ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ǉǳŀƭƛǘŞΣ ƭŜ DǊƻǳǇŜƳŜƴǘ ŘΩ9ƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ /ƻƭƳŀǊƛŜƴƴŜ ŘŜǎ 9ŀǳȄ ς SUEZ Eau France 
ǎΩŜǎǘ ŜƴƎŀƎŞ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜ Colmar Agglomération pƻǳǊ ƭŀ ǇǊƻǘŜŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘΦ  
 
Cette démarche, appuyée sur le référentiel ISO14 ллмΣ ǎΩŜǎǘ ŘŞŎƭƛƴŞŜ Ŝƴ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ŞǘŀǇŜǎ :  

 
- [ŀ ǊŞŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ŀƴŀƭȅǎŜ ŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘŀƭŜ : 

9ƭƭŜ ǊŜŎǳŜƛƭƭŜ ƭŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ Ł ŎŀǊŀŎǘŝǊŜ ŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘŀƭ ŎƻƴŎŜǊƴŀƴǘ Ł ƭŀ Ŧƻƛǎ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎƳŜ Ŝǘ ƭŜǎ 
milieux voisins. Ce document permet de classer nos impacts en deux catégories, afin de prioriser 
nos actions : Les Aspects Environnementaux Significatifs et les Aspects Environnementaux. 

 
- La définition de la politique environnementale : 

Elle décrit les objectifs globaux en prenant en compte les priorités. Définie par la Direction du 
ƎǊƻǳǇŜƳŜƴǘΣ ŜƭƭŜ ǇŜǊƳŜǘ ŘΩƛƳǇǳƭǎŜǊ ƭŀ ŘŞƳŀǊŎƘŜ Ł ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ Řǳ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭΦ 

 
- [ŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Ŝǘ ƭŜ ǎǳƛǾƛ Řǳ {a9 :  

Afin de montrer nos efforts quant à la réduction de nos impacts environnementaux, un 
Programme de Management Environnemental est établi. Il permet de suivre les actions concrètes 
décidées et de définir les moyens humains, techniques ou financiers nécessaires à leur réalisation. 

 
- La Revue de Direction :  

9ƭƭŜ ǇŜǊƳŜǘ ŘŜ ǎΩŀǎǎǳǊŜǊ ǉǳŜ ƭŜ {ȅǎǘŝƳŜ ŘŜ aŀƴŀƎŜƳŜƴǘ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ Ŝǎǘ ŀǇǇǊƻǇǊƛŞΣ ǎǳŦŦƛǎŀƴǘ Ŝǘ 
ŜŦŦƛŎŀŎŜΦ 5Ŝǎ ŘŞŎƛǎƛƻƴǎ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ǎƻƴǘ ǇǊƛǎŜǎ ƭƻǊǎ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ǊŜǾǳŜΦ 

 

En 2015, un travail de regroupement des certifications et de prise en compte des évolutions des normes ISO 
9001 et ISO 14001 a eu lieu. 
 
/Ŝ ǘǊŀǾŀƛƭ ŀ ƴŞŎŜǎǎƛǘŞ ƭΩŜȄǘŜƴǎƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ŎŜǊǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘŀƭŜ ŀǳȄ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǎǳǇǇƻǊǘǎ Ŝǘ ŀǳ {ŜǊǾƛŎŜ 
Etudes et Travaux. 
 
[ΩŀǳŘƛǘ ŘŜ ǊŜƴƻǳǾŜƭƭŜƳŜƴǘ ǎΩŜǎǘ ǘŜƴǳ Řǳ 23 au 25 mai 2023 et a abouti au maintien des certifications ISO 9001 
et 14001 dans leurs versions 2015. 

 

 

Un parc de véhicule orienté vers la technologie électrique 
 
12 véhicules électriques équipent le parc automobile de la Colmarienne des Eaux. 
 
/Ŝ ǘȅǇŜ ŘŜ ǾŞƘƛŎǳƭŜ ƴΩŞƳŀƴŜ ŀǳŎǳƴŜ ǇŀǊǘƛŎǳƭŜ ŘŜ /hнΣ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭ Ǉƻƭƭǳŀƴǘ Ł ƭΩƻǊƛƎƛƴŜ ŘŜ ƭΩŜŦŦŜǘ ŘŜ ǎŜǊǊŜΦ  
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Une campagne de sensibilisation environnementale mise en place à la Colmarienne des Eaux 
 
Soucieuse de la préservation de ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ǊŞŘǳŎǘƛƻƴ ŘŜ ǎŜǎ ƛƳǇŀŎǘǎΣ ƭŀ /ƻƭƳŀǊƛŜƴƴŜ ŘŜǎ ŜŀǳȄ 
a mis en place des actions pour réduire son empreinte environnementale : 

 
- Les déplacements en astreinte sont désormais réalisés en véhicules électriques. En cas de besoin 

de matériel, celui-ci est récupéré au Bâtiment technique et un véhicule adapté est utilisé ; 

- Après la mise en place de véhicules légers électriques, un véhicule utilitaire léger (E-Jumpy) a été 
acquis pour les interventions sur le réseau sous vide. Entièrement équipé, il permet de réaliser les 
interventions tout en réduisant nos nuisances ; 

- Des rappels ont été réalisés auprès des salariés de la Colmarienne des Eaux afin de limiter la 
ŎƻƴǎƻƳƳŀǘƛƻƴ ŘΩŞƴŜǊƎƛŜ, par des gestes simples du quotidien, ǎǳǊ ƭŜǎ ǎǳƧŜǘǎ ŘΩŀŞǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƭƻŎŀǳȄΣ 
climatisation et chauffage. 
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ANNEXE 1 ð Schémas du r®seau de distribution dõeau potable 

 

UDI COLMAR  
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UDI JEBSHEIM 
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ANNEXE 2 ð Modifications opérées sur le réseau eau potable  en 2023 

 

 

Matériaux Conduites Conduites

et diamètres Posées Enlevées

(mm) (m) (m)

BISCHWIHR

0 0 0 mL

0 mL

8 487 mL

Rue des prêtres F DN 100 89,11

FD DN 100 4,80 5,73

FD DN 150 84,74

Sentier de la luss F DN 100 41,39

FD DN 100 42,84

Rue du logelbach F DN 150 34,16

F DN 100 4,48

FD DN 150 93,19

FD DN 100 7,60

Route de Rouffach F DN 150 246,81

FD DN 150 249,51 1,00

FD DN 100 19,32

Route d'Ingersheim F DN 150 429,46

FD DN 150 447,94 6,20

F DN 100 4,79

FD DN 100 27,31

Rue Kuhlmann F DN 100 448,32

FD DN 100 532,10 31,45

F DN 125 42,22

F DN 80 1,73

FD DN 125 1,19

FD DN 150 28,25

Rues Orme, Erable, Marronnier F DN 80 277,93

F DN 100 131,23

FD DN 100 418,37 19,31

1938 1835 103 mL

0 mL

241 660 mL

FORTSCHWIHR

0 0 0 mL

0 mL

9 253 mL

HOLTZWIHR (PORTE DU RIED)

0 0 0 mL

110 mL

11 602 mL

HORBOURG-WIHR

Carrefour RD 418 / RD 411 F DN 100 123,98

FD DN 100 18,64 1,38

FD DN 150 113,90

133 125 7 mL

0 mL

33 577 mL

TOTAL POSE/DEPOSE 2023

TOTAL COMMUNE AU 31/12/2023

TOTAL POSE/DEPOSE 2023

TOTAL COMMUNE AU 31/12/2023

TOTAL POSE/DEPOSE 2023

TOTAL MOUVEMENT SIG 2023

TOTAL MOUVEMENT SIG 2023

TOTAL POSE/DEPOSE 2023

TOTAL COMMUNE AU 31/12/2023

TOTAL POSE/DEPOSE 2023

TOTAL COMMUNE AU 31/12/2023

TOTAL MOUVEMENT SIG 2023

TOTAL MOUVEMENT SIG 2023

COLMAR

TOTAL MOUVEMENT SIG 2023

TOTAL COMMUNE AU 31/12/2023
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Matériaux Conduites Conduites

et diamètres Posées Enlevées

(mm) (m) (m)

HOUSSEN

0 0 0 mL

0 mL

16 222 mL

INGERSHEIM

Rue de la batteuse F DN 80 149,39

F DN 100 117,66

FD DN 100 347,06 55,02

347 322 25 mL

0 mL

26 738 mL

JEBSHEIM

0 0 0 mL

0 mL

18 267 mL

MUNTZENHEIM

0 0 0 mL

600 mL

12 279 mL

NIEDERMORSCHWIHR

0 0 0 mL

0 mL

10 555 mL

RIEDWIHR (PORTE DU RIED)

0 0 0 mL

0 mL

3 574 mL

SAINTE CROIX EN PLAINE

0 0 0 mL

0 mL

26 565 mL

TURCKHEIM

Boulevard Charles Grad F DN 100 493,29

FD DN 100 45,28 3,61

FD DN 150 479,40 5,74

525 503 22 mL

0 mL

25 853 mL

WALBACH

0 0 0 mL

0 mL

11 882 mL

TOTAL POSE/DEPOSE 2023

TOTAL COMMUNE AU 31/12/2023

TOTAL COMMUNE AU 31/12/2023

TOTAL POSE/DEPOSE 2023

TOTAL COMMUNE AU 31/12/2023

TOTAL COMMUNE AU 31/12/2023

TOTAL POSE/DEPOSE 2023

TOTAL COMMUNE AU 31/12/2023

TOTAL POSE/DEPOSE 2023

TOTAL COMMUNE AU 31/12/2023

TOTAL MOUVEMENT SIG 2023

TOTAL MOUVEMENT SIG 2023

TOTAL MOUVEMENT SIG 2023

TOTAL MOUVEMENT SIG 2023

TOTAL POSE/DEPOSE 2023

TOTAL COMMUNE AU 31/12/2023

TOTAL POSE/DEPOSE 2023

TOTAL COMMUNE AU 31/12/2023

TOTAL POSE/DEPOSE 2023

TOTAL COMMUNE AU 31/12/2023

TOTAL POSE/DEPOSE 2023

TOTAL MOUVEMENT SIG 2023

TOTAL MOUVEMENT SIG 2023

TOTAL MOUVEMENT SIG 2023

TOTAL MOUVEMENT SIG 2023

TOTAL MOUVEMENT SIG 2023

TOTAL POSE/DEPOSE 2023
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Matériaux Conduites Conduites

et diamètres Posées Enlevées

(mm) (m) (m)

WETTOLSHEIM

0 0 0 mL

0 mL

14 961 mL

WICKERSCHWIHR

0 0 0 mL

182 mL

8 109 mL

WINTZENHEIM

0 0 0 mL

0 mL

48 626 mL

ZIMMERBACH

0 0 0 mL

0 mL

8 948 mLTOTAL COMMUNE AU 31/12/2023

TOTAL POSE/DEPOSE 2023

TOTAL COMMUNE AU 31/12/2023

TOTAL POSE/DEPOSE 2023

TOTAL COMMUNE AU 31/12/2023

TOTAL POSE/DEPOSE 2023

TOTAL POSE/DEPOSE 2023

TOTAL COMMUNE AU 31/12/2023

TOTAL MOUVEMENT SIG 2023

TOTAL MOUVEMENT SIG 2023

TOTAL MOUVEMENT SIG 2023

TOTAL MOUVEMENT SIG 2023

2942 2785

892

Longueur totale réseau CA au 31/12/2023 (mL) 537 158

Total pose/dépose 2023 (mL)

Mise à jour SIG

mL

mL
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ANNEXE 3 ð Fiches de synth¯se sur la qualit® de lõeau distribu®e en 2023 
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ANNEXE 4 ð Facture eau type 120 m 3/an ð Tarif 2023 

 

 

 

 


